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1. UVOD | KONTEKST

1.1. Uvod

Akcijski plan upravljanja posjetiteljima Znacajnog krajobraza Baraceve $pilje (APUP ZK Baraceve
Spilje) operativni je plan za upravljanje posjetiteljima za srednjoro¢no razdoblje od 2019. do 2024.
godine, izraden u okviru provedbe projekta ,Promicanje odrzivog razvoja Znacajnog krajobraza
Baradeve Spilje” sufinanciranog EU sredstvima iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014.-2020.

Akcijski plan upravljanja posjetiteljima je u direktnoj vezi s GodiSnjim programom zastite,
odrzavanja, o€uvanja, promicanja i koristenja zasti¢enih podrucja na podrucju opcine Rakovica i
temeljen je na postojeéim strateskim dokumentima i planovima JU Rakovica te strategijama
razvoja turizma na nacionalnoj i lokalnoj razini'.

S obzirom na to da Javna ustanova Rakovica nema donesen Plan upravljanja Znacajnim
krajobrazom Baradeve Spilje, APUP ZK Baraceve Spilje uzima u obzir Siri kontekst upravljanja
zasti¢enim podrucjima na podrucju opcine Rakovica te na odredeni nacin predstavlja jednu od
podloga za izradu buduéeg Plana upravljanja JU Rakovica.

1.1.1. Kontekst upravljanja posjetiteljima

Odrzivi turizam unutar zastiéenih podrucja moze biti ucinkovit alat za valorizaciju prirodne
bastine, doprinos njezinu o¢uvanju i osiguravanju dobrobiti lokalnoj zajednici.

Upravljanje posjetiteljima predstavlja sastavnicu koncepta odrzivog turizma i definira se kao skup
tehnika upravljanja i alata koje koriste tijela iz javnog i/ili privatnog sektora, za usmjeravanje
tokova posijetitelja te nadzora njihovog ponasanja u cilju smanjenja utjecaja na podrucja od
posebne vrijednosti.

Odrzivo koristenje prirodnih dobara je koristenje sukladno odrzavanju potencijala prirodnih
dobara s ciljem dugorocnog ispunjavanja njihovih ekoloskih, gospodarskih i socijalnih funkcija na
lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Odrzivi turizam je stoga skup planiranih aktivnosti s
dugoro¢nim ciljevima koji ne vode devastaciji okoliSa, ve¢ uvazavaju ekonomske, drustvene,
ekoloske i kulturne vrijednosti destinacije u kojoj se odrziv turizam dogada.

Turisticka ponuda Hrvatske i mnogih drugih svjetskih destinacija u velikoj se mjeri temelji na
zasticenoj prirodnoj i kulturnoj bastini. Negativne strane suvremenog turizma nisu odvec
popularna tema, posebice u zemljama u kojima turisti¢ka djelatnost generira veéinu prihoda, no

1 Strategija razvoja turizma Opéine Rakovica 2019. — 2024., Strategija razvoja Karlovaéke Zupanije do 2025., Strategija
razvoja turizma RH do 2020., Akcijski plan razvoja zelenog turizma RH
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¢injenica od koje se ne mozZe pobjeci jest da su mnoge destinacije danas suocene s posljedicama
utjecaja dugogodisSnjeg nekontroliranog rasta turizma. Nepovoljni uéinci turizma dovode do
potrebe razvoja politika i strategija odgovornog gospodarskog i drustvenog razvoja, a time i
upravljanja posjetiteljima, kao jednog od nacina implementacije odrZivog razvoja u sferi turizma?.

Razvoj odrzZivog turizma unutar i oko zasti¢enih podrucja desetlje¢ima okuplja mnoge svjetske
stru¢njake na teme uocenih izazova rastuceg pritiska od turizma te uvodenja novih pristupa u
upravljanje turizmom u zasticenim podrucjima. EUROPARC vec¢ 1993. izdaje svoje prve smjernice
za razvoj odrzivog turizma u zastiéenim podrucjima (,,Voljeti ih do smrti“), a 2000. godine nastaje
Europska povelja za odrZivi turizam u zasticenim podruéjima (ECST)3. Osnova ECST povelje je
partnerski rad svih relevantnih dionika na pripremi, a potom i provedbi zajednicke strategije i
akcijskog plana razvoja turizma. Medunarodna unija za o¢uvanje prirode (IUCN) u 2002. izdaje
globalno najprimjenjenije ,Smjernice za planiranje i upravljanje odrzZivim turizmom u zasti¢enim
podrudjima“, uz novo izdanje u 2018. godini®, koje daju prakti¢ne primjere i alate za upravljanje
resursima i posjetiteljima danas kako bi sutrasnji posjetitelji takoder mogli dozivjeti istu kvalitetu
i oCuvanost podrudja.

Postavljanje ciljeva i planiranih aktivnosti kroz APUP ZK Baradeve $pilje vodeno je upravo nacelima
odrzivog razvoja i smjernicama za planiranje i upravljanje posjetiteljima u zasti¢enim podrucjima,
uz poseban fokus na jacajanje suradnje s lokalnom zajednicom i ukljucivanje svih relevantnih
dionika u pripremu i provedbu aktivnosti.

1.2. Metodologija

Izrada Akcijskog plana upravljanja posjetiteljima Znadajnog krajobraza Baraceve Spilje je trajala
60 dana i odvijala se u tri faze:
- izrada prijedloga okvira za proces izrade APUP ZK Baradeve Spilje,

- izrada nacrta APUP ZK Baraceve $pilje,
- izrada konacnog prijedloga nacrta APUP ZK Baradeve Spilje.

Proces izrade se temeljio na analizi postoje¢e dokumentacije i dostupnih podataka, a kroz
ukljucivanje i povratnu komunikaciju svih povezanih dionika u okviru ¢ega su vrSene redovite

2 Zmijanovié, Lj. (2014): Odriivi razvoj i upravljanje bastinom zasti¢enih podruéja na primjeru Pokr¢ja, str. 82.

3 http://www.europarc.org/wp-content/uploads/2015/05/2010-European-Charter-for-Sustainable-Tourism-in-
Protected-Areas.pdf

4 Eagles, Paul F.J., McCool, Stephen F. and Haynes, Christopher D.A. (2002.) Sustainable Tourism in Protected Areas:
Guidelines for Planning and Management

5 https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/PAG-027-En.pdf
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konzultacije s predstavnicima radne skupine za izradu APUP ZK Baraceve $Spilje koja se sastojala
od predstavnika JU Rakovica i predstavnika klju¢nih dionika (JU NP Plitvicka jezera, Opcina
Rakovica i TZ Rakovica).

U prvoj fazi procesa izrade APUP ZK Baracdeve Spilje provedena je evaluacija postojeéeg nacina
posjecivanja, rezultata dosadasnjih praksi i iskustava, kao i sagledavanje cjelovitog upravljackog
okvira te uspjesnosti provedbe godiSnjih programa rada JU Rakovica. Na temelju analize postojece
dokumentacije, informacija i podataka prikupljenih od predstavnika radne skupine i dostupnih
izvora, kroz inicijalno terensko utvrdivanje kapaciteta i infrastrukture vezane uz upravljanje
posjedéivanjem na podrucju Znacajnog krajobraza Baraéeve Spilje utvrden je okvir za proces izrade
APUP ZK Baraceve $Spilje s opisom ciljeva izrade plana, popisom planiranih aktivnosti, prijedlogom
sadrZaja za nacrt plana, detaljnim vremenskim tijekom za izradu plana te povezanim prilozima
(popis dionika, prijedlog upitnika za dionike, popis literature itd.).

Kroz utvrdivanje okvira za proces izrade APUP Baraceve $pilje definiran je opdi cilj izrade plana:

Razvoj upravljackog okvira kojim ¢e se, uskladeno sa zastitom prirodnih vrijednosti, unaprijediti

cjelovito upravljanje posjetiteljima Znacajnog krajobraza Baraceve spilje.

U drugoj fazi izrade APUP ZK Baradeve Spilje dubinski je analizirano postojeée stanje te
mogucnosti i ograni¢enja unaprjedenja sustava upravljanja posjetiteljima. Sustav upravljanja
posjetiteljima sagledan je, kroz planska razdoblja sukladna provedbi projekta ,Promicanje
odrzivog razvoja Znacajnog krajobraza Baradeve $pilje” sufinanciranog EU sredstvima te drugim
projektnim aktivnostima, a u skladu s raspoloZivim resursima i kapacitetima JU Rakovica. U drugoj
fazi provedeno je i participativno ukljucivanje svih relevantnih dionika kroz provedbu radionice za
lokalne dionike te slanjem on-line upitnika Sirem krugu dionika iz Karlovacke i Licko — senjske
Zupanije (iznajmljivaci smjestaja, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, turisticke agencije,
planinarske, speleoloske i druge udruge). Upitnik je proveden sa svrhom preispitivanja stavova
prema vaznosti i znacaju upravljanja posjetiteljima, sagledavajuci potrebe i potencijale ja¢anja
suradnje temeljene na razvoju lokalne ponude i vidljivosti ZK Baradeve Spilje te ocekivanih
buducih sadrZzaja i mogucnosti kreiranja novih modela usmjerenih prema ciljanim skupinama
posjetitelja (rezultati i evaluacija postojeceg stanja obradena je poglavlju 2.5.). Temeljem svih
prikupljenih nalaza vezanih uz posjecivanje Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje i Sireg okruzenja
razvijen je nacrt APUP ZK Baradeve Spilje za buduée srednjoro€no razdoblje 2019. - 2024.

Po zavrsenoj konzultaciji lokalnih dionika i stru€njaka iz specifiénih podrucja kroz prethodno
utvrdene smjernice, u trecoj fazi izraden je konacni nacrt APUP ZK Baraceve $pilje koji definira
upravljacki okvir i ciljeve upravljanja posjecivanjem, aktivnosti potrebne za postizanje definiranih
ciljeva, mjerljive pokazatelje za svaku aktivnost, vremenski tijek implementacije i financijski okvir
za provedbu aktivnosti, kao i procjenu kapaciteta JU Rakovica za njegovu uspjesnu provedbu.
Konacni nacrt APUP ZK Baraceve Spilje izraden je u skladu sa Smjernicama za planiranje
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upravljanja zastiéenim podrucjima i/ili podrucjima EM (MZOE i HAOP, 2018), vazecom
regulativom i svjetski prihvaéenim praksama relevantnim za Znacajni krajobraz Baraceve Spilje.

1.3. Propisi i planovi relevantni za provedbu

Javna ustanova Rakovica do sada nije imala izraden Plan upravljanja za ZK i podrucje ekoloske
mreZe. Izradu Plana upravljanja za podrucje ekoloske mreze ukljuCujuéi plan upravljanja
znacajnog krajobraza planira se zapoceti u 2019. godini uz potporu Minstarstva zastite okolisa i
energetike (MZOE) u sklopu projekta: ,Uspostava okvira za upravljanje ekoloSkom mrezom
Natura 2000” kroz Operativni program konkurentnosti i kohezije 2014. - 2020., unutar
investicijskog prioriteta 6iii.

Pravni i planski kontekst upravljanja Znacajnim krajobrazom Baradeve 3pilje temeljen je kroz
Statut JU Rakovica za upravljanje prirodnim vrijednostima na podrucju opcine Rakovica, Godisnji
program zastite, odrzavanja, o¢uvanja, promicanja i koriStenja zasticenih podrucja na podrucju
opcine Rakovica za 2019. godinu, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada JU Rakovica,
Pravilnik o unutarnjem redu u ZK Baraceve $pilje, Prostorni plan Opcine Rakovica te Strucnu
podlogu za zastitu ZK Baraceve Spilje. Osim navedenih planskih dokumenata upravljanje
zastiéenim podrucdjima temelji se na struc¢nim podlogama za speleologiju, arheologiju,
geomorfologiju, geospeleologiju i paleontologiju.

Prilikom izrade prijedloga odredenih aktivnosti APUP ZK Baracdeve Spilje, od strateskih nacionalnih
dokumenata i strategija razvoja iz okruZenja, za podrucje upravljanja kojima bi se postiglo
povoljnije stanje podrucja sa stanovista zastite prirode, koriStene su smjernice za upravljanje ZK
Baradeve Spilje iz Struéne podloge za zastitu ZK Baraéeve Spilje izradene 2015. godine od strane
tadasnjeg DrZavnog zavoda za zastitu prirode (DZZP, danas ZZOP) dok su za podrudje razvoja
turizma koristene smjernice iz Akcijskog plana razvoja zelenog turizma RH, Analize stanja i
strategije razvoja Karlovacke Zupanije do 2025., Strategije razvoja Opc¢ine Rakovica 2011. - 2016.,
Nacrta Strategije razvoja turizma Opdéine Rakovica 2019. - 2024. te dokumentacije EU projekta
,Promicanje odrzivog razvoja Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje“.

Ostali propisi, planovi i interni akti JU znacajni za upravljanje ZK, analizirani su u evaluaciji stanja
pod poglavljem 4. Upravljanje podruéjem i ukljucivanje dionika.
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2. OPIS PODRUCIJA

2.1. Administrativno - geografska obiljezja

Podrucje znacajnog krajobraza Baraceve $pilje obuhvada povrsinu od 519 ha / 5,19 km? i nalazi se
u Karlovackoj Zupaniji u opcini Rakovica (Slika 10).

Podrucje ZK Baracdevih Spilja je dio Slunjske zaravni i pruia se u smjeru zapad - istok.
Administrativno pripada trima naseljima. Sjeverni dio podrucja pripada naselju Stara Krslja,
jugoistoCni i isto€ni dio podrucja naselju Nova Krslja dok zapadni dio predmetnog podrucja
pripada naselju Grabovac.

‘S Miié most

Slika 1: Smjestaj Znacajnog krajobaraza Baraceve $pilje (lzvor: DGU, 2011)

2.2. Povijest

Na podrucju danasnjeg znacajnog krajobraza Zivjeli su madarski vojnici koji su bili u dobrim
odnosima s lokalnim stanovniStvom. Barac na madarskom znaci prijatelj po ¢emu su imenovane
Spilje. Prvi pisani materijali ovog podrucja, a time i Baracevih $pilja, mogu se naéi u Povijesti
kartografije na podrucju Krajine od Marsiglie iz 1699. godine.
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Prvi napis o ovim Spiljama potjece iz 1874. godine od |. T. Buneka u djelu Die Wassernoth im Karste.
Posebnu paznju paleontoskim i arheoloskim izu¢avanjima Spilja posveéuje Mijo KiSpati¢, koji to
objavljuje u Vijesniku Hrvatskog arheologickoga drustva iz 1885. godine, kao i u svojoj knjizi Slike
iz geologije. KiSpati¢ potice osnivanje Odbora za istraZivanje i uredenje Baracevih $pilja, koji je uz
pomo¢ Ogulinske imovinske opéine osnovan 20. veljace 1892. godine. Spilje su prvi put otvorene
za posjetitelje 14. kolovoza 1892. godine.

2.3. Zastita podrucja

Inicijativa za zaStitu Baracevih Spilja pokrenuta 1999. godine kada je Zavod za prostorno uredenje
Karlovacke Zupanije na temelju misljenja SpeleoloSkog drustva Karlovac izradio elaborat
opravdanosti proglasenja ,Baracevih S$pilja“ u Novoj Krslji zasticenim dijelom prirode -
geomorfoloskim spomenikom. No, zastita tada nije provedena.

2003. godine RjeSenjem Konzervatorskog odjela u Karlovcu Sire podrucje Baraéevih $pilja je
preventivno zasti¢eno kao arheoloska zona. 2005. godine Prostornim planom uredenja opéine
Rakovica, Baraéeve $pilje su izdvojene kao vrijedan pojedina¢ni dio prirode i planirane za zastitu
u kategoriji geomorfoloski spomenik prirode, a istim planom je podrucje oko Baracdevih $pilja
izdvojeno kao osobito vrijedan krajobraz.

Opcina Rakovica uputila je u rujnu 2005. godine tadasnjem Drzavnom zavodu za zastitu prirode
(DZzP, danas ZZOP) zahtjev za izradu stru¢nog obrazloZenja za zastitu podrucja oko Baracevih
Spilja. DZZP je izradio stru¢no obrazloZenje za preventivnu zastitu Sireg podrucja oko Baradevih
$pilja u kategoriji znacajni krajobraz s povrsinom 12,93 ha / 0,129 km? i proslijedio ga u daljnju
proceduru zastite u svibnju 2008. godine.

25. kolovoza 2008. godine tada nadleZzno Ministarstvo kulture donosi RjeSenje o preventivnoj
zastiti podrucja u kategoriji znacajni krajobraz. Podrucje je bilo preventivno zasti¢eno u trajanju
od 3 godine, odnosno do 25. kolovoza 2011. godine. JU Rakovica uputila je dana 13. travnja 2011.
godine zahtjev s pozurnicom za trajnu zastitu predjela Baracevih spilja (Ur. Br. 66/11). Medutim,
tadasnji DZZP nije izradio stru¢nu podlogu za zastitu ZK Baraceve Spilje pa ni tada nadlezno
Ministarstvo kulture nije do datuma isteka preventivne zastite proglasilo Baradeva Spilje
znacajnim krajobrazom.

Stru¢nu podlogu za zastitu znacajnog krajobraza Baraéeve Spilje izradio je DZZP 2015. godine,
temeljem ranijih dokumenata i to: Elaborata o biospeleologiji (DDISKF, 2004.), Elaborata zastitnog
arheoloskog istrazivanja (Arheoloski muzej u Zagrebu, 2004.) i Preliminarnog geolosko-
geomorfoloskog osvrta (Boci¢, 2004.)

Struc¢na podloga za zastitu Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje bila je osnova za pokretanje
postupka zaStite podruéja i na njoj se, izmedu ostalog, temelji prijedlog akta o proglasenju
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zasSti¢enog podrucja, sukladno odredbama Zakona o zastiti prirode (NN 80/13, 15/18, 14/19). Na
temelju stru¢ne podloge za zastitu znacajnog krajobraza Baraceve $pilje, na 21. sjednici Zupanijske
skupstine Karlovacke Zupanije odrzane 29. oZujka 2016. godine u Karlovcu, Sire podrucje
Baracevih 3Spilja proglaseno je trajno zasticenim u kategoriji zastite Znacajni krajobraz Baraceve
Spilje (ZK Baraceve $pilje) s povrsinom od 519 ha / 5,19 km?.

Novom Uredbom o ekoloskoj mrezi i nadleZznostima javnih ustanova za upravljanje podrucjima
ekoloske mreze (NN 80/19), Javna ustanova Rakovica nadleZna je za upravljanje podrudjima
ekoloske mreze Natura 2000 na prostoru Opcine Rakovica vaznim za divlje svojte i staniSne tipove
te medunarodno vaznim podrucjima za ptice (popis podrucja je dan u podpoglavlju 4.1. Podrucje
djelovanja i ovlasti JU Rakovica).

2.4. Prirodna obiljezja

Podrucje Znacajnog krajobraza Baraéeve Spilje zanimljivo je i u regionalnim okvirima jedinstveno.
Zbog geografskog polozaja, klimatskih prilika te duge povijesti covjekovog utjecaja ovaj je prostor
bogat geospeleoloskim, geomorfoloskim, paleontoloSkim, bioloskim i krajobraznim
vrijednostima. PredloZeno podrucje za zastitu prvenstveno ima vrlo veliku geomorfolosku i
geospeleolosku vrijednost. 1zdvojene vrijednosti prema Boci¢u (2005) su:

- Cak cCetiri arealna morfogenetska tipa reljefa od sedam zabiljeZenih u Hrvatskoj, a pritom
su ta Cetiri tipa (krski, fluviokrski, fluviodenudacijski, fluvijalni) najrasprostranjenija u
Hrvatskoj,

- velika raznolikost reljefnih oblika i pojava koji su svrstani u ¢ak osam morfogenetskih grupa
(morfostrukturni, krski, fluviokrski, fluviodenudacijski, fluvijalni, padinski, sufozijski,
antropogeni),

- reljefni oblici razli¢ite su starosti, a potjecu iz razvojnih faza reljefa od predmiocenskog
zaravnavanja do recentnih procesa, speleoloski objekti ovog podrucja znacajni su zbog
razvijenih speleothema, a uz same vrijednosti speleololoskih objekata vazna je i njihova
jasna povezanost s morfogenezom okolnog podrugja; svih deset Spilja mozZe se promatrati
u okviru dva potencijalna geolokaliteta: Baraceve Spilje i Ponorac-Jovina $pilja,

- ovo podrucje ima s geomorfoloskog i geospeleoloskog aspekta veliku znanstvenu,
edukativnu i rekreativnu vrijednost te je povoljno i za razvoj geoturizma.
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Slika 2: Speleoloska karta Sireg podrucdja (lzvor: Boci¢, 2005.)

Baraceve Spilje znacajne su zbog razvoja Cetiri razine $piljskih kanala koji pripadaju istom

genetskom sustavu Sto ima regionalan znacaj. U Spiljama su razvijeni razni tipovi siga, a dodatna
vrijednost Gornje Baraceve $pilje su arheoloski i paleontoloski nalazi te povijesna vrijednost, ali i
njena dostupnost i prohodnost.

Unutar granica znacajnog krajobraza prema Uredbi o ekoloSkoj mrezi nalazi se jedno podrucje
ekoloSke mreze RH kao podrucje oCuvanja znacajno za vrste i staniSne tipove — POVS, to je Donja
Baradeva Spilja kao staniste endemskih vrsta kukca. Takoder, izvan zasti¢enog podrudja, ali na
podruéju opcine Rakovica, postoje jos tri podruéja oCuvanja znacajno za vrste i staniSne tipove —
POVS i jedno podruéje oCuvanja znacajna za ptice — POP.

Prema dosadasnjim istraZivanjima u Baradevim Spiljama zabiljeZzeno je 15 vrsta Spiljske faune.
Zabiljezeni su primjerci rodova Meta, Histopona, Nesticus iz skupine pauka, potom primjerci roda
Chthonius iz skupine lazZiStipavaca te iz skupine tulara primjerci roda Micropterna. Donja Baraceva
Spilja tipski je lokalitet za svojte Machaerites pavleki i Parapropus sericeus sinuaticollis. Oba
kornjasa su endemi Hrvatske, a Machaerites pavleki je poznat jedino iz tipskog nalazista Donje
Baradeve Spilje. Dosadasnja biospeleoloska istrazivanja pokazuju da su Baraceve Spilje znacajni
objekti u kojima su pronadeni endemi. Vrsta kornjasa Neobisium stygium ssp. i ve¢ spomenute
dvije vrste Machaerites pavleki i Parapropus sericeus sinuaticollis su endemi Hrvatske, vrsta
Titanethes albus je endemna za podrucje zapadnih Dinarida, a sitni laziStipavac iz roda Chthonius
je najvjerojatnije endem podrucja Rakovice.

Sustav Ponorac — Jovina pecina je svrstan u popis najduljih Spilja Hrvatske (na 18. mjestu), a 3. je

po duljini na podru¢ju Unsko-koranske zaravni. Osim toga, jedan je od rijetkih speleoloskih
sustava u Hrvatskoj kroz koji se fizicki proslo te je snimljen od ponora (,,ulaza“) do izvora (,,izlaza“),
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Sto znaci da je cijeli krski provodnik za ¢ovjeka prolazan. Sustav je znacajan zbog jasne povezanosti
morfogeneze reljefa povrsine i podzemlja te moguce hidrogeoloske povezanosti s Baradevim
Spiljama.

Na podrucju Znacajnog krajobraza Baraceve $pilje zabiljezeno je deset razliCitih staniSnih tipova,
kojima je priklju¢eno i podzemno staniste. Stalni i povremeni vodotoci, vapnenacke stijene, $pilje
i Sume prirodna su stanista, dok se travnjaci i Sikare, buduci da nastaju djelovanjem covjeka,
nazivaju doprirodnim ili poluprirodnim stanistima. Od toga se Sest zabiljezenih stanisnih tipova
nalazi na popisu ugrozenih i rijetkih staniSnih tipova od nacionalnog i europskog znacaja. To su
alpsko-karpatsko-balkanske vapnenacke stijene, subatlantski mezofilni travnjaci i brdske livade
na karbonatnim tlima, europske suhe vristine i travnjaci trave tvrdace, mezofilne Zivice i Sikare
kontinentalnih, izuzetno primorskih krajeva, mjeSovite hrastovo-grabove i Ciste grabove Sume,
Suma hrasta kitnjaka i obi¢noga graba, mezofilne i neutrofilne Ciste bukove Sume te kraske Spilje
i jame. Spilje i jame su tek mali dio cjelokupnog podzemnog krékog okoli$a. Svako $piljsko staniste
obiljezeno je specificnim Zivim svijetom i abiotickim uvjetima okolisa te svako od njih moze
sadrzavati svoje posebne vrste. Na podrucju Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje ciljano je
istrazivana samo Spiljska fauna u Baracevoj Gornjoj, Donjoj i Novoj 3pilji, te SiSmiSi u Gornjoj i
Donjoj Baracevoj Spilji. Sva ostala fauna i flora nikada nisu sustavno niti ciljano istraZivani. Stoga
se prisutnost vrsta moze pretpostaviti prema podrucjima rasprostiranja iz postoje¢ih baza
podataka DZZP-a (danas ZZOP) i drugih dostupnih baza.

Unutar zasti¢enog podrucja razlikujemo nekoliko razli¢itih Sumskih stanista. MjeSovito hrastovo-
grabove Sume, Ciste grabove Sume i Ciste bukove Sume. One se ne mogu promatrati Sturo kao
sastavine jedne vrste, pa je tako unutar tih Suma mogudée u sloju drveca primijetiti pojedinaéna
stabla malolisne lipe, gorskog javora, javora klena, divlje tresnje, obi¢nog jasena, bijele vrbe, ali i
sadena stabla smreke i crne topole, dok u sloju grmlja prevladavaju ljeska, glog, crni trn, svib, dren
i dr. Uzmu li se u obzir i mnogobrojne vrste iz prizemnog sloja jasno je da se Znacajni krajobraz
odlikuje velikom bioraznolikoséu.

lako bioraznolikost Sireg podrucéja znacajnog krajobraza nije sustavno niti ciljano istrazivana,
podruéje je vaino za ofuvanje bioraznolikosti. Sire podruéje ZK Baradeve $pilje potencijalno je
staniSte 2 vrste vodozemca, 9 vrsta leptira i 6 vrsta obaléara koje su zasticene vrste prema
Pravilniku o strogo zastiéenim vrstama. Potencijalno je staniste 10 vrsta ptica od kojih jedna vrsta
ima status ugrozZenosti gnijezdece populacije oznacene kao osjetljive vrste (VU), a dvije su gotovo
ugrozene (NT). Dokazana je prisutnost 5 vrsta sisavaca navedenih u Crvenoj knjizi sisavaca RH,
dok je potencijalno prisutno jo$ 16 vrsta. Pretpostavlja se prisutnost svih triju velikih zvijeri — vuka,
medvjeda i risa. Fauna $iSmiSa na ovom podruéju nije gotovo uopce istrazivana. U Gornjoj
Baracevoj 3Spilji je poCetkom 20 stoljeca zabiljezena vrsta veliki SiSmis (Myotis myotis) i velika
koli¢ina guana. Tijekom speleoloskih istrazivanja u ljeto 1971. videna je kolonija SiSmisa od 1.000
jedinki, no ne navodi se vrsta. U veljaci 2015. godine provedeno je istraZivanje hibernacije Sismisa
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u Gornjoj i Donjoj Baracevoj Spilji pri cemu je potvrdena hibernacija velikog i malog potkovnjaka
u obje 3Spilje, dok je u Donjoj Baracevoj zabiljezena i vrsta juzni potkovnjak. Potrebno je naglasiti
da prema podacima za alpinsku biogeografsku regiju Gornja Baraéeva Spilja predstavlja jedan od
vecih hibernakuluma vrsta mali i veliki potkovnjak.

Krajobrazna vrijednost ovog podrucja oCituje se u mozai¢noj izmjeni antropogeno uvjetovanih
staniSta livada i paSnjaka koji pomalo zarastaju u Sikaru, obradenih povrsina i degradiranih
Sumskih podrucja. Jedna od specifiénosti krajobraza su i meandrirajuci krski vodotoci Grabovac,
Suvaja i Krlja, izvor Baracevac te nekoliko manjih povremenih izvora u blizoj okolici Baracevih
Spilja.

2.5. Stanovnistvo

Prema posljednjim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u opcini Rakovica zZivi 2.401
stanovnik®. Gustoéa naseljenosti prema rezultatima Popisa stanovni$tva 2011. godine iznosi 9,2
stanovnika na jedan km?. Osim po gustodi naseljenosti i prema broju stanovnika Opc¢ina Rakovica
spada u skupinu manjih opc¢ina u Karlovackoj Zupaniji.

Opcina Rakovica prema tipu je ruralno podrucdje koje je administrativno podijeljeno u 27 naselja,
od kojih su neka danas nenaseljena. Najnaseljenija naselja su Rakovica, Dreznik Grad, Seliste
Dreznicko i Grabovac. Rijetka naseljenost ruralnih krajeva prisutna je u cijeloj Karlovackoj Zupaniji
i vidljiva je njihova daljnja depopulacija dok u gradovima raste broj stanovnika. Sli¢ni trendovi
vrijede i za susjednu Liku, koja je oko 1900. godine imala oko 200.000 stanovnika, a danas oko
50.000.

Podrucje ZK Baradeve $pilje pripada naseljima Nova Krslja, Stara Krslja i Grabovac. Prema Tablici
2 vidljivo je kako u njima Zivi mali broj stanovnika, ali biljeZi se lagani porast broja stanovnika u
naseljima Stara Krslja i Grabovac dok je naselju Nova Krslja prisutno daljnje smanjenje broja
stanovnika u odnosu na 2001. godinu.

Kuéanstva Stambene jedinice
Ukupno . "
. . Ukupan broj . Stanovi za
Naselje popisane . Privatna
stanovnika Ukupno , Ukupno stalno
osobe kuéanstva .
stanovanje
Nova Krslja 67 66 29 29 41 28
Stara Krslja 7 7 4 4 14 4
Grabovac 283 268 92 92 164 120

Tablica 1: Popis stanovnika i stambenih jedinica na podrucju naselja Nova Krslja, Stara Krslja i Grabovac

8 Prvi rezultati Popisa stanovni$tva 2011. (Izvor: DrZavni zavod za statistiku)

17



2.6. Gospodarstvo

Temljem Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 147/14i123/17)
u skladu s Uredbom o indeksu razvijenosti (Narodne novine, br. 131/17), Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije provodi postupak ocjenjivanja i razvrstavanja svih
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u Republici Hrvatskoj prema indeksu
razvijenosti. Opc¢ina Rakovica je uvrstena u Il. skupinu jedinica lokalne samouprave koje se prema
vrijednosti indeksa nalaze u trecoj cetvrtini ispodprosje¢no rangiranih jedinica lokalne
samouprave.

Indeks razvijenosti opcine Rakovica je 68,54% Sto je vise od prosjeka Karlovacke Zupanije. Veéina
poslovnih subjekata za glavnu djelatnost ima pruZzanje smjestaja te pripremu i usluzivanje hrane,
slijede poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, dok je gradevinarstvo tercijarna djelatnost. Maniji dio
poduzeca, bavi se trgovinom na veliko i malo, preradivackom industrijom i ostalim usluznim
djelatnostima.

Seoski turizam, seljacki turizam, turizam na seljackom gospodarstvu ili ruralni turizam na ovom
podrucju nije razvijen, na podrucju opcine egzistira tek 5 OPG-ova, koji se iskljuivo bave
poljoprivredom, od cega su 2 OPG-a ekoloski proizvodadi ljekovitog bilja, i posjeduju eko
certifikate.
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3. ANALIZA TURISTICKOG POTENCIJALA

3.1. Turisticki trendovi

Iskustvo pokazuje da kontinuirani i ¢esto nekontrolirani razvoj turisticke industrije moZze voditi u
ozbiljnu degradaciju prirodnog i kulturnog okruzenja. Povecéana svijest o vrijednostima i ljepotama
prirode zajedno s degradacijom i prekomjernom upotrebom klasi¢nih turistickih naselja dovela je
do povedéanog interesa za ,neiskvarene” i manje razvijene egzoti¢ne destinacije s niskom
turistickom gusto¢om. Danas turizam u prirodnim odredistima cini oko 50% cjelokupnog
medunarodnog turizma i raste 10 do 30% godisnje, mnogo brze od industrije turizma u cijelosti’.
Prethodno zanemarena udaljena podrucja sada se ,,otkrivaju” i postaju sve posjecenija, Sto stavlja
povecani pritisak na prirodna podrugja. Sto se brze i intenzivnije turizam razvija na prirodnom
podrucju, to se visSe mijenja prirodno i socio-kulturno okruzenje u zahvacenoj regiji.

3.1.1. Turizam globalno

Turizam je jedna od najbrzZe rastucih gospodarskih aktivnosti, a u mnogim destinacijama turizam
postaje klju¢ni pokretac drustveno-ekonomskog razvoja kroz investicije, izvoz i zaposljavanje.

Prema podacima Svjetske turisticke organizacija (UNWTO) u razdoblju do 2030. godine turizam
¢e biljeziti prosje¢nu godisnju stopu rasta od 3,3%?%.

Europa je trajno privlacna turistima i do danas najznacajnija receptivna makro-regija svijeta te
dalje drzi tu poziciju s udjelom veéim od 50 % medunarodnih turistickih kretanja, dok se unutar
Europe kao vodeéa mikro-regija istice Juzna Europa i Mediteran s udjelom od 13 % svih
medunarodnih dolazaka®.

U Europi, vise od polovice drzava biljezi dvoznamenkasti rast broja turistickih dolazaka pri cemu
se najvise isti¢u: Gréka, Malta, Bugarska, Portugal i Hrvatska, no dolazi do promjene u strukturi
emitivnih trzista te Kina preuzima vodeéu ulogu. Primjerice Grcku, je posjetilo 33 milijuna turista
Sto je najvise do sada u povijesti grékog turizma, a Tursku biljezi gotovo 40 milijuna posjeta turista
iz stranih zemalja'®.

Generacija Z (rodeni krajem 1990-ih do pocetka 2010.) i Generacija Y (rodeni po¢etkom1980-ih
do sredine 1990-ih) predstavljat ée vazne potrosace u sektoru turizma do 2040. godine. Obje

7 Priru¢nik o uspje$nim i inovativnim praksama za odrZivi turizam u zastiéenim podruéjima, 2018

8 World Tourism Organization (UNWTO)

9 Analiza stanja strategija strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine, Horvath HTL.
10 Tyrizam u brojkama 2018, HTZ
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generacije odrasle su s tehnologijama i na internetu, Sto ¢e imati kljuénu ulogu u pristupu,
usmjeravanju (navigaciji) i interakciji s razli¢itim turistickim proizvodima i uslugama.

3.1.2. Turizam u Hrvatskoj

Hrvatsku je u 2018. godini posjetilo 19,4 milijuna turista koji su ostvarili 106 milijuna no¢enja!!
$to daje za zakljuciti da je Hrvatska na vrhu ljestvice po intenzitetu turizma. Intenzitet turizma je
broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u odnosu na broj stanovnika neke zemlje.

Na Eurostatovoj ljestvici intenziteta turizma za 2016. godinu (slika 1) prednjac¢i Malta, slijede
Hrvatska, pa Cipar, Austrija (u urbanim sredinama), te Spanjolska, Gréka i Italija, a s preko 100
milijuna ostvarenih no¢enja u 2018. godini te sve veéim brojem iseljenika, procjenjuje se da ¢e se
intenzitet u RH znacajno povedavati.

Hrvatski turizam obiljezava jedna od neujednacenosti turistiCkog razvoja, pa su tako jadranske
Zupanije koje ¢ine 44% povrsine Hrvatske u 2018. godini ostvarile preko 95% svih noéenja dok od
ostatka nodenja ostvarenih na kontinentu, ¢ak 53% otpada na Grad Zagreb kao vodecu
kontinentalnu destinaciju®?.

Kao kljuéna emitivna trzista po broju noéenja i dalje primat drze Njemacka, Austrija, Poljska i Ceska
koji zajedno ¢ine gotovo 50% svih nocenja, ali se primjecuje i snazan porast nocenja gostiju iz
azijskih zemalja (Kina, Japan, Koreja, Tajan, Indija, Hong Kong, Tajland) koji biljezi dvoznamenkaste
stope rasta.

1 Turizam u brojkama 2018, HTZ
12 Turizam u brojkama, 2017, HTZ
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Slika 3: Intezitet turizma (broj noéenja po stanovniku, Eurostat 2016)

3.2. Turisticka ponuda u okruzenju
3.2.1. Karlovacka Zupanija i Opc¢ina Rakovica

Turisticka ponuda Karlovacke Zupanije temelji se na prirodnoj bastini ¢ime se namece vaznost
uspostave sustava za pracenje posjetitelja i upravljacke strukture kojom dce se prirodnim
resursima upravljati na odrzivi nacin. Prirodnim i kulturnim atrakcijama koje danas predstavljaju
motiv dolaska za posjetitelje smatraju se:

- Slatkovodni akvarij Aquatika u Karlovcu,

- Vodenicarsko naselje Rastoke,

- Baradeve Spilje i stari grad Dreznik u blizini Rakovice,
- Rijeka Mreznica,

- Znacajni krajobraz Petrova gora i

- Ivanina kuéa bajke u Ogulinu.
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Na podrucju Karlovacke Zupanije postoje razliCiti turisticki brendovi koji su medusobno
neuskladeni (Slika 2). Tri destinacije u KZ imaju svoj turisti¢ki brend: TZ Rakovica — ,,Plitvicke
doline”, TZ Karlovac — ,Grad susreta” i TZ Ogulin — ,,Zavic¢aj bajke” temeljen na kulturnoj bastini
Ivane Brli¢ MaZuranic.

o 0 ” e " Karlovac 4 :&\,t -y
e ARSI P) & {®> KARLOWX
\;gf g‘;;:": : m @ Rilbanjik mk’]sg' @ wrod suseeta
N\ e Drmee s W trbe
= nkoves hargc’eve

3 spilje nordic
Rivers% e ling Ogulin walking /t\t
Adventure &)%&m

Slika 4: Turisticki brendovi na podrucju Karlovacke Zupanije

Turisticka zajednica opcine Rakovica jedna je 9 turistickih zajednica na podrucju Karlovacke
Zupanije (turisticka zajednica Zupanije, 5 turistckih zajednica gradova - Karlovac, Duga Resa,
Ogulin, Ozalj i Slunj i 3 turisticke zajednice opéina - Rakovica, Vojni¢ i Josipdol).

Turisticka zajednica opcine Rakovica najvise ulaze u komunikaciju vrijednosti u skladu s godisnjim
programom rada koji se u 2019. godini temelji na odrzavanju razine postojece ponude, daljnjem
razvoju proizvoda koji imaju za cilj privudi i zadrzati gosta u destinaciji, povezivanju sadrzaja i
aktivnosti u destinaciji i okolnim podrucjima te jacoj marketinskoj i promidzbenoj strategiji i
informativnoj djelatnosti.

Opc¢ina Rakovica je u postizanju Zeljenog imida turisticke
destinacije koja se veZe se uz prirodu, odmor, aktivnost,
gostoljubivost i ugodnost uspostavila marketinski brend
plltwcke ,Plitvicke doline” kojim na trzistu Zeli posti¢i prepoznatljivost

ggj:?ﬁlm samim vezanjem uz NP Plitvicka jezera i atributima koji mu
o pripadaju. Atmosfera zelenog, atraktivnog, gostoljubivog i
rakovica

uzbudujuéeg predstavljaju dodatni faktor brendiranja
destinacije.

Resursnu i atrkacijsku osnovu opcine Rakovica ¢ine kulturno i povijesno nasljede koje je danas
vidljivo u ostacima dvoraca, utvrda, ostataka puckog graditeljstva, sakralne arhitekture,
memorijalne bastine te vrijednim prirodnim resursima.

Prirodnim i kulturnim aktrakcijama koje danas djeluju kao primarni motiv dolaska uz Nacionalni
park plitvicka jezera smatraju se Znacajni krajobraz Braceve $pilje i ruSevine starog grada DreZnika
u blizini Rakovice.
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Turizam predstavlja pokretac razvoja gospodarstva, a Opcina Rakovica, odmah nakon Zagreba,
ostvaruje najvedi broj noc¢enja turista na kontinentalnom dijelu Hrvatske.

Ukupna nodenjau smjestajnim kapacitetima na podrucju Opcine
Rakovica2014.-2018.
350.000

300.000

300.001
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 -
0

Ukupnanocenja 2014.-2018.

2014, m2015 m2016. w2017. =m2018.

Slika 5: Ukupni broj noc¢enja na podrucju opcine Rakovica 2014. - 2018.

Na podrucju opcine Rakovica u 2018. godini registrirano je 303.150 nocenja, od ¢ega su domadi
gosti ostvarili 6.737 nocenja, a strani 296.413 nocéenja3. BiljeZi se stabilan rast turisti¢ke potraznje,
a prognoze za 2019. godinu pokazuju trend rasta.

Na podrucju opcine Rakovica, najveci broj poduzeca tako za glavnu djelatnost ima djelatnost
pruzanja smjestaja te pripremu i usluZivanje hrane, to¢nije njih 7, sto ¢ini 31,82% ukupnog broja
aktivnih poduzeca dok se 4 poduzeca, ili 18,18%, bave poljoprivredom, Sumarstvom i ribarstvom.

13 Strategija razvoja turizma Opéine Rakovica od 2019. do 2024. godine
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3.2.2. Baraceve spilje

Baraceve Spilje predstavljaju zasti¢eno podrucje u kategoriji
znacdajni krajobraz povrSine 5,19 km?, smjesteno u opdini

‘2‘ Rakovica. Unutar granica znacCajnog krajobraza nalazi se 10

speleoloskih objekata. Zbog Spiljskog sustava koji se nalazi na

baraéeve predjelu Barac¢eve brine (Spilia na Baradevoj brini, Gornja
spilje
barac caves
— Baradeve Spilje. Zasticeno podrucje obuhvaca jos 5 speleoloskih
Slika 6: Logotip ZK Baraceve 3pilie ~ objekata na Sirem podrucju (Spiljski sustav Ponorac — Jovina
$pilja, $pilja u suhoj dolini, Spilja sa lijepim ulazom i $pilja Suvaja).

(Velika) Baraceva Spilja, Donja (Mala) Baradeva $pilja, Nova
Baradeva $pilja i izvor Spilja Baracevac) cijelo podrucje nosi naziv

Gornja Baradeva S$pilja u turistickoj je funkciji od
2004. godine te zajedno s izletiStem u dolini podno
Baraceve brine djeluje kao dodatna ponuda
posjetiteljima NP Plitvicka jezera. Dodatni sadrzaji
uklju€uju Setnicu, poucnu stazu, kiosk i suvenirnicu,
djecje igraliste, odmoriSte za bicikle, lezaljke i
parkiraliste.

Gornja Baradeva 3pilja jedina je turisti¢ki uredena

Spilja na podrucju znadajnog krajobraza te je ulaz u
. . . . . Slika 7: Gornja Baraceva $pilja

nju dopusten samo u pratnji vodi¢a. Nalazi se na

dijelu Baradeve brine udaljene 200 metara od info kioska/suvenirnice na izletistu ispred Baracevih

Spilja kojoj se prilazi laganom Sumskom stazom, dijelom dodatno olakS§anom drveno-kamenim

stepenicama i rukohvatima. Temperatura Spilje je u prosjeku 9°C te se preporuca odjeca dugih

rukava i ¢vrsta obuda. Posjet Spilji nije moguc¢ u neprikladnoj obuéi zbog podloge u 3pilji (Sljunak,

zemlja, kamen).

Slika 9: Izletidte Baraceve 3pilje Slika 8: Spilja (izvor) Baracevac
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Baraceve Spilje predstavljaju glavnu atrakciju unutar destinacije ,,Plitvicke doline”. Logotipom i
nazivom na engleskom jeziku pokusalo se usmjeriti promociju prema stranim posjetiteljima. Broj
godisnjih posjetitelja je u konstantnom porastu Sto je uglavnom posljedica blizine NP Plitvickih
jezera (Slika 8).
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Slika 10: Broj posjetitelja u ZK Baraceve Spilje od 2004. do 2018.

Posjecivanje ZK Baraceve Spilje je izrazito sezonalog karaktera Sto je djelomice uvjetovano
zimskim periodom u kojem nije moguce posjeéivati Gornju Baracevu Spilju, ali je vidljiv i utjecaj
turisticke sezone koja je najizrazenija u srpnju i kolovozu. Na Slici 9 nize, prikazan je broj
posjetitelja ZK Baraceve Spilje po mjesecima, u periodu 2014. — 2018.
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Slika 11: Broj posjetitelja ZK Baraceve Spilje po mjesecima, 2014. - 2018.

3.2.3. Nacionalni park Plitvicka jezera

Plitvicka jezera najstariji su i najveéi nacionalni park u Republici Hrvatskoj. Svojom iznimnom
prirodnom ljepotom ovo je podrucje oduvijek privlacilo zaljubljenike u prirodu, pa je ve¢ 1949.
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godine proglaseno prvim nacionalnim parkom u Hrvatskoj. Godine 1997. podrucje Nacionalnog
parka proSireno je na danasnju povrsinu od 29.630 ha (296 km?).

Godinu dana nakon osnivanja, 1950. godine, osnovano je ugostiteljsko poduzece Plitvice, a 1954.
i Uprava NP Plitvicka jezera. Ove dvije institucije su se udruzile u jedinstvenu organizaciju 1970.
godine pod imenom Nacionalni park Plitvice, poduzeée za zastitu prirode, hotelijerstvo, turizam i
trgovinu. 1992. godine osnovano je Javno poduzeée Uprava nacionalnog parka Plitvicka jezera,
kojeg je naslijedila danasnja Javna ustanova Nacionalni park Plitvicka jezera.

Da vrijednosti Nacionalnog parka Plitvicka jezera nadilaze vrijednosti nacionalnih okvira
potvrdeno je 1979. godine, kada je park upisan na UNESCO Popis svjetske bastine, pod tadasnjim
prirodnim kriterijima koji identificiraju izvanredne primjere trajnih ekoloskih, bioloskih i geoloskih
procesa. Kontinuirani proces nastanka sedre, koja stvara sedrene barijere tvoreci jezera na
Plitvicama, naveden je kao izvanredan primjer takvih procesa. Sukladno medunarodnoj
kategorizaciji zasticenih podrucja (IUCN), Nacionalni park Plitvicka jezera odgovora kategoriji Il.
koja predstavlja velika prirodna ili gotovo prirodna podrucja izdvojena sa svrhom zastite
cjelokupnih ekosustava, procesa koji se u njima odvijaju i vrsta koje oni podupiru, na nacin da ona
istovremeno pruzaju osnovu za okoliSno i kulturalno prihvatljive duhovne, znanstvene,
edukacijske, rekreativne i posjetiteljske aktivnosti.

3.2.3.1. Pregled turisticke aktivnosti u NP Plitvicka jezera

Nacionalni park Plitvicka jezera biljezi kontinuiran rast posjetitelia. U promatranom

petogodisnjem razdoblju, od 2014. do 2018. godine, park je ukupno posjetilo gotvo 7,5 milijuna
posjetitelja. Prema podacima iz slijedeée tablice vidljivo je kako je broj posjetitelja u 2018. godini
iznosio nesto manje od 1,8 milijuna, Sto je povecanje od 52% u odnosu na 2014. godinu. Najvedi
broj posjetitelja biljeZi se u mjesecu srpnju i kolovozu, oko 40% ukupnog godiSnjeg broja dolazaka.

Posjetitelji NP Plitvicka jezera po mjesecima u razdoblju 2014. — 2018.

Mjesec 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. Ukupno

Sijecanj 4819 10175 10 587 16 440 17 485 59 506
Veljaca 3435 6789 10 206 13854 11925 46 209
OZujak 18 440 23100 29936 34 063 38 708 144 247
Travanj 66 197 69 429 67 650 110150 122 506 435 932
Svibanj 130567 14 477 150 658 170 433 199 641 797 776
Lipanj 162 112 185 961 181 656 243 426 231706 | 1004861
Srpanj 217 569 25.102 274 503 334 081 313489 | 1396744
Kolovoz 292221 328 294 346 248 384 886 370279 | 1721928
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Rujan 157 326 197 809 218 282 237 855 261 367 1072 639
Listopad 108 728 102 007 101 319 126 309 172 600 610 963
Studeni 16 795 19 346 23319 29 609 35919 124 988
Prosinac 6870 1.815 14 954 19 225 21628 73 492
Ukupno 1185079 | 1357304 | 1429318 | 1720331 | 1797253 | 7489285

Tablica 2: Pregled ostvarenih posjeta NP Plitvicka jezera 2014. — 2018.

Na podrucju NP Plitvicka jezera prihvat posjetitelja vrSi se na ukupno 2 glavna i jednom
pomoc¢nom ulazu na kojima su dostupni svi primarni elementi infrastrukture. Neposredno uz
ulaze broj 1ibroj 2 nalaze se dva parkiraliSta s oko 2.500 mjesta za automobile te oko 60 parkirnih
mjesta za autobuse.

Nacionalni park je otvoren tijekom cijele godine, a kupnja karata omogucena je direktno na
ulazima ili prethodnom rezervacijom putem web stranice JU NP Plitvicka jezera.

Glavna posjetiteljska atrakcija u parku je jezerska zona koja zauzima povrsinu od tek 1% ukupne
povrsine parka i glavnina turisti¢kih programa odvija se neposredno uz navedenu zonu na koju se
nadovezuju i relevantni infrastrukturni sadrZaji. Navedeni sadrzaji ukljucuju preko 20 km staza i
mostica, 3 pristaniSta i ukupno 8 brodova, te 6 panoramskih vlakica.

3.3. Turisticki potencijal ZK Baraceve Spilje

Uz globalni rast turizma i turisticke potraznje u RH, zajedno s novouspostavljenim upravljanjem
posjetiteljima u NP Plitvicka jezera, izvjesno je ocekivati da ¢e se dio potrainje preliti i na
destinaciju Plitvicke doline, op¢inu Rakovica te ZK Baraceve Spilje. Dodatno, geoprometni polozaj,
blizina NP Plitvicka jezera, cestovna povezanost i relativna blizina obale, komparativna je prednost
u privlacenju posjetitelja na kratkim odmorima, ali i gostiju s udaljenih triZista na proputovanjima.

Najvedi potencijal ZK Baraceve Spilje prepoznat je u sljede¢em:

- ZK Baradeve $pilje je idealna prirodna atrakcija za aktivni odmor i moZe privlaciti ciljane
grupe posjetitelja i indvidualce koji se tijekom svog putovanja Zele baviti fizickim
aktivnostima (biciklizam, pjesacenje, jahanje i sl.).

- ZK Baraceve Spilje s izletiStem je podrucje izvrsno za provedbu raznih edukacijskih
programa za djecu Skolske dobi (programi Skola u prirodi i sl.) te raznih edukativnih
dogadanja za sve dobne skupine.

- ZK Baradeve $pilje je znacajan prirodni resurs i kljuéna atrakcija destinacije Plitvickih dolina
koju je potrebno dodatno turisticki valorizirati i prilagoditi ocekivanjima novih generacija

kroz integraciju tehenologija u prezentaciji i interpretaciji sadrzaja ZK Baraceve Spilje.
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4. UPRAVLJANJE PODRUCJEM | UKLJUCIVANJE DIONIKA

4.1. Podrucje djelovanja i ovlasti JU Rakovica

Javna ustanova Rakovica je osnovana temljem Zakona o ustanovama i Zakona o zastiti prirode te
Odlukom o osnivanju Javne ustanove za upravljanje prirodnim vrijednostima na podrucju opéine
Rakovica od 30.01.2004. godine. Temeljni i glavni cilj osnivanja i djelovanja ustanove nije stjecanje
dobiti, za koju iz posebnih propisa proizlazi da je neprofitnog karaktera tj. neprofitna
organizacija'®.

Sukladno ZZP, javna ustanova obavlja djelatnost zastite, odrZavanja, oCuvanja, promicanja i
koriStenja zasti¢enih prirodnih vrijednosti, nadzor nad provodenjem mjera i uvjeta zastite prirode
na podrucju kojim upravlja te predlaganje proglasenja zastite izuzetno vrijednih prirodnih
podrudja.

JU Rakovica osnovana je za trajno obavljanje djelatnosti zastite, odrzavanja i promicanja
zaSticenog podrucja na podrucju opéine Rakovica, a u cilju zastite i oCuvanja izvornosti prirode,

osiguravanje neometanog odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih dobara, te
nadziranje provodenja uvjeta i mjera zastite prirode na podrucju kojem upravlja JU Rakovica.

JU Rakovica upravlja Znacajnim krajobrazom Baradeve S$pilje te podruc¢jima ekoloSke mreze
Natura 2000 na prostoru opéine Rakovica kako slijedi:

Podruéja vazna za divlje svojte i stanisne tipove

- tockasti lokaliteti NEM-a 'Dumenci¢a Spilja' (HR2000026), 'Baradeva Spilja — donja’
(HR2000004) i 'Kukiceva Spilja — gornja' (HR2000066), 'Rodi¢a Spilja (u blizini)'
(HR2000112), 'Kukuruzovi¢eva Spilja (u blizini)' (HR2001113) i 'SlunjCica (u blizini)'
(HR2000596)

- kopneno podrucje NEM-a 'Korana' (HR2000595)

Medunarodno vaZzna podrucja za ptice

- podrucja vazna za ptice te ostale svojte i stanista 'Gorski kotar, Primorje i sjeverna Lika'
(HR5000019) i 'Nacionalni park Plitvicka jezera (s Vrhovinskim poljem)' (HR5000020),

- medunarodno vaina podruéja za ptice 'Gorski kotar, Primorje i sjeverna Lika'
(HR1000019) i 'Nacionalni park Plitvicka jezera (s Vrhovinskim poljem)' (HR1000020).

Pravilnikom o unutarnjem redu u Znac¢ajnom krajobrazu Baraceve $pilje donesenim 2012. godine
od strane Upravnog vijeéa JU Rakovica propisane su mjere zastite, oCuvanja, unapredenja i

14 Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine br. 121/14)
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koristenja znacajnog krajobraza Baraceve 3pilje, te su odredene upravne mjere za nepostivanje
odredbi Pravilnika.

Temeljem Statuta JU Rakovica u sklopu svojih djelatnosti vrsi sljedece poslove:

- nadzire zastiéene dijelove prirode,

- sprovodi mjere osiguranja i sprjeCavanja od oStecenja ili degradacije zastiéenih dijelova
prirode,

- brine se o zastiti zasti¢enih prirodnih vrijednosti, te osigurava Sumske, agrotehnicke i
druge mjere koje se sprovode radi zastite i odrzavanja,

- obavlja praéenje stanja oCuvanosti prirode (monitoring),

- promice, organizira i koordinira struéna i znanstvena istrazivanja vezana za probleme
zastite dijela prirodne sredine od znacaja za op¢inu Rakovica, te osigurava odnosno brine
se za osiguranje materijalne osnove za obavljanje tih poslova,

- vodi katastar zasti¢enih dijelova prirode te promice postupke i radnje za analizu stanja, za
planiranje namjene i za proglasenje novih dijelova prirode u kategoriju zasti¢enih dijelova
prirode,

- publicira podatke, izvjeséa i radove o zasti¢enim dijelovima prirode,

- priprema i sudjeluje u organizaciji turisti¢kog predstavljanja zasti¢enih dijelova prirode,

- razmatra pristigle ponude i daje prijedlog za prvokup zemljista na zasticenom dijelu
prirode,

- radi kvalitetnog obavljanja poslova JU Rakovica suraduje sa relevantnim i ovlastenim
znanstvenim i struénim ustanovama, strukovnim udrugama, fizickim osobama, suraduje s
javnoséu, nevladinim udrugama, te svima koji imaju interesa u zastiti prirode,

- uspostavlja nadzor nad prirodnim vrijednostima, kroz osiguranje i organizaciju nadzorne
sluzbe — rendzeri ¢uvari prirode.

Pored navedenih djelatnosti JU Rakovica obavlja i druge djelatnosti koje se odnose se na
turisticko-ugostiteljske i trgovacke djelatnosti, a mogu se obavljati uz lokalitete koji uz zastitu
imaju turisticki karakter utvrdene Odlukom o osnivanju, Statutom ustanove te ostalim aktima koje
Ustanova donosi temeljem zakonskih propisa.

4.1.1. Upravljacka zonacija

Upravlja¢ka zonacija rezultat je postupka zoniranja kojim se zastiéeno podrucje dijeli na zone -
ograni¢ene prostorne cjeline, odnosno, izdvajaju se podrucja o¢uvanja pojedinih vrijednosti uz
razmatranje stupnja njihove ocuvanosti i potrebe za upravljanjem.

Zoniranje je jedan od osnovnih alata u planiranju upravljanja podruéjem radi osiguranja

dugorocnog ocuvanja vrijednosti. Postupkom zoniranja konstatiraju se postojece i planiraju
budude upravljacke potrebe u cilju ouvanja prirode. Upravljacke zone definirane su u rasponu
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od zone gdje nije prisutan gotovo nikakav ljudski utjecaj pa do zone u kojoj prirodni prostor moze
biti znatno izmijenjen ljudskim utjecajem. Redoslijed zona ne implicira vrijednost podrucja, vec
odrazava potrebe za upravljanjem zasti¢enim podruéjem u svrhu ocuvanja specificne
bioraznolikosti i georaznolikosti.

Upravljacku zonaciju podrucja ZK Baraceve Spilje koja potjece iz 2015. godine potrebno je tijekom
izrade Plana upravljanja revidirati sukladno Smjernicama za planiranje upravljanja zasti¢enim
podrucjima i/ili podrucjima ekoloske mreZze. Prema postojecem prijedlogu upravljacka zonacija
predvida 3 glavne zone, u rasponu od zone gdje nije prisutan gotovo nikakav ljudski utjecaj pa do
zone u kojoj prirodni prostor moze biti znatno izmijenjen ljudskim utjecajem. Redoslijed
predloZenih zona ne implicira vrijednost podrucja, ve¢ odrazava potrebe za upravljanjem
zasti¢enim podrucjem u svrhu o€uvanja specificne bioraznolikosti i georaznolikosti.

Sukladno obiljeZjima podrucja i potrebama upravljanja, unutar ZK Baraceve Spilje predlaZu se sve
3 glavne zone, uz dodatnu podjelu na podzone (Slika 14).
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Slika 12: Prijedlog zona zastite ZK Baraceve $pilje (1zvor: DGU, 2011)

Zona rekreacije i turisticke infrastrukture obuhvadéa uze podrucje ZK Baracdeve $pilje, zapadno od
centra sela Nova Krslja, ukupne povrsine 12 ha odnosno 2,3 % ukupne zasticene povrsine. U zoni

rekracije i turisti¢ke infrastrukture je priroda znacajno izmijenjena prisutnos¢u odredenog stupnja
koristenja zbog Cega je to podrucje izdvojeno kao najprikladniji lokalitet za razli¢ite dopustene
oblike aktivnosti, u skladu s principima odrzivog koristenja i zastite podrucja.

Zona rekreacije i turisticke infrastrukture odnosi se na podrucje izletista smjestenog u dolini
podno Baracdeve brine te podrucje speleoloskih objekata na sjevernoj strani Baraceve Brine gdje
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su ulazi u tri Spilje. U samom podnoZju Brine nalazi se $pilja Baracevac, aktivni izvor, koji s jo$ dva
manja (bez imena) tvori potok Krslja, Sto se dvadesetak metara nize sjedinjuje s potokom Suvaja.

Slika 13: Dolina u podnoZju Baraceve brine

4.2. Organizacijski ustroj JU Rakovica

JU Rakovica je ustrojena kao jedinstvena ustrojstvena jedinica, bez podruznica. Ustanovom
upravlja Upravno vijece koje ima 5 ¢lanova koje imenuje lzvrino tijelo Opcine Rakovica (nacelnik
Opcine) na mandat od 4 godine, a obavlja poslove odredene zakonom i Odlukom o osnivanju JU
Rakovica.

Voditelj JU Rakovica je ravnatelj koji organizira i vodi rad te poslovanje Ustanove, predstavlja i
zastupa ustanovu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim tijelima, daje
pismenu punomoé drugoj osobi da zastupa ustanovu u pravnom prometu, odreduje osobe
ovlastene za potpisivanje finacijske i druge dokumentacije, vodi postupak i odlucuje o izboru
kandidata pri zaposljavanju te sudjeluje u radu Upravnog vije¢a bez prava glasa.
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Slika 14: Organizacijski ustroj JU Rakovica

Strucni rad JU Rakovica vodi Struéni voditelj koji organizira i vodi stru¢ni rad JU Rakovice i sudjeluje
u radu Upravnog vijeéa bez prava glasa. JU Rakovica do sada nije imala zaposlenih osoba na

radnom mjestu Stru¢nog voditelja.

JU Rakovica trenutno ima stalno zaposleno 3 djelatnika/ca (ravnateljica, cuvar prirode i voditeljica
odjela zajednickih poslova) i 1 djelatnicu na odredeno vrijeme (suradnica za racunovodstvo i

financije, uz potporu HZZO-a).

Dodatno tijekom posjetiteljske sezone na odredeno vrijeme se zaposljavaju vodici (4), informatori

(2) i pomocni hortikulturalni radnici (3).

Za potrebe funkcioniranja buduceg posjetiteljskog centra Ciji dovrsetak se ocekuje sredinom 2021.
godine planirano je dodatnih 11 radnih mjesta kako slijedi:

Informator-blagajnik (1) — rad za info pultom i suvenirnicom posjetiteljskog centra,
Vodici (2) — zaduZeni za vodenje posjetiteljskih tura po centru,

Kuhar (1) — rad u kuhinji na pripremi hrane,

Konobari (2) — rad u ugostiteljskom objektu za primanje narudzbi i usluzivanje posjetitelja,
Animator (1) — cuvanje i rad s djecom u djecjoj igraonici,

Cistacica (1) —za potrebe odrZavanja Cistoce posjetiteljskog centra i ugostiteljskog objekta,
Pomo¢ni radnik u hortikulturi (1) — odrzavanje zelenog prostora ispred centra,

Voditelj odsjeka za poslove odrzavanja (1) — nadglednik poslova odrzavanja postava i
objekta centra, i

Voditelj (1) — odgovoran za upravljanje i poslovanje posjetiteljskog centra.
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4.3. Financiranje JU Rakovica

JU Rakovica upisana je u Registar neprofitnih organizacija Ministarstva financija Republike
Hrvatske 28. kolovoza 2009. godine. JU Rakovica je uz zakonsku obvezu vodenja dvojnog
knjigovodstva duzZna sastavljati i predavati Cetiri vrste financijskih izvjeStaja: bilancu, izvjestaj o
prihodima i rashodima, skraceni izvjestaj o prihodima i rashodima i biljeske uz financijske
izvjesStaje.

Vecdi dio sredstava za provodenje zastite i upravljanja ZK Baraceve Spilje ipak se osigurava od
prihoda koristenja zastiéenih dijelova prirode i ostalih prihoda, u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima.

JU Rakovica financira svoje djelatnosti iz sljedeéih izvora:

- Vlastiti prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga
- Prihodi od proracuna jedinice lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave
- Ostali prihodi (donacije, projektii sl.)

U Tablici 3 je dan pregled udjela po izvoru prihoda u ukupnom proracun JU Rakovica u posljednje
Cetiri godine iz koje je vidljivo da prosje¢no 80% prihoda za pokrice troSkova upravljanja JU
Rakovica dolazi od prodaje roba i usluga dok su prihodi proracuna zastupljeni u prosjeku 7% te
prihodi iz ostalih izvora 13%.%°

2015 2016 2017 2018
Vlastiti prihodi 87,28% 74,93% 83,04% 73,97%
JLS proracun 3,92% 12,24% 8,08% 4,97%
Ostali prihodi 8,79% 12,83% 8,88% 21,06%

Tablica 3: Udio po izvoru prihoda JU Rakovica

U nastavku (Slika 13) dan je pregled kretanja ukupnih prihoda JU Rakovica u razdoblju od 2004.
do 2018. godine koji biljezi kontinuiran rast po prosje¢noj stopi od 20% godisnje.

15 Godisnja financijska izvje$¢a JU Rakovica (PR-RAS), 2015 - 2018
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Slika 15: Kretanje prihoda JU Rakovica u periodu 2004. - 2018.

Sredstva potrebna za financiranje osnovne djelatnosti i projektnih aktivnosti JU Rakovica u
narednim godinama bit ¢e utvrdena buduc¢im Planom upravljanja, a do njegove izrade sredstva se
planiraju u okviru Godisnjih programima zastite, odrzavanja, oCuvanja, promicanja i koristenja
Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje.

4.4. Sustav posjecivanja ZK Baraceve spilje
4.4.1. Posjetiteljski sadrzaji

Izletiste ZK Baraceve spilie obuhvaéa najveéu

povrSinu u zoni rekreacije i turisticke
infrastrukture  opremljenu  sadrZajima za
posjetitelje. Svi posjetiteljski sadrzaji na izletistu
povezani su medusobno stazama i drvenim
mosti¢ima, a uklju€uju: drveni info-kiosk unutar
kojega su organizirane sve standardne usluge,
uklju€ujué¢i prodaju ulaznica, informacije i
suvenirnicu, dva info panoa, interpretacijske
ploce, sanitarni ¢vor, dvije sjenice i nekoliko

klupa za odmor, djecije igraliSte, prostor za igre e !
na otvorenom, prostor za kucne ljubimce gdje Slika 16: Pogled prema izletistu ZK Baraceve 3pilje
posjetitelji mogu svoje kuéne ljubimce ostaviti

na sigurnom za vrijeme posjeta.

Sumska pjesacka staza je staza na sjevernoj padini Baraceve brine duljine 200 m kojom zapocinje

organizirana vodena tura do Gornje Baraceve Spilje. PjeSacka staza vodi pored Donje Baraceve
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Spilje (nije namjenjena posjecivanju) sve do Gornje Baraceve Spilje koja je jedina Spilja u sustavu
posjeéivanja.

Gornja Baracdeva $pilja predstavlja najvecu posjetiteljsku atrakciju ZK Baraceve 3pilje. Spilja se
nalazi u vrhu Baraceve brine, te nije duboko pod zemljom, a ukupne je duZine 493 m, a za
posjetitelje je otvoreno 200-tinjak metara uz obvezno koriStenje zastitne kacige. Temperatura u
Spilji je bez obzira na godisnje doba 9° C, a vlaZznost je 100% te navedeni stalni uvjeti pridonose
rastu siga koji je specifican radi Cega se posjetitelji moraju pridrzavati pravila da se unutar 3pilje

ne smije nista dodirivati. Spilja ima pravilan 3piljski ulaz sa zaobljenim svodom, s ekspozicijom
ulaza prema sjeveroistoku. Dimenzija je 4 x 4 metra, a nalazi se na nadmorskoj visini od 331,5 m.
Dvorana guano, Dvorana slonovih nogu, Zmajevo Zdrijelo i Dvorana izgubljenih dusa, samo su neki
od detalja prie organizirane vodene ture. Obilazak traje oko 40 minuta, a posjecivanje je
otvoreno od mjeseca ozZujka i to petkom, subotom i nedjeljom.

. Baraceve Spilje

Slika 17: Topografski snimak Baradevih $pilja (Izvor: Basara D., 2015)%°

16 |zrada detaljnog topografskog nacrta i 3D digitalnog modela Baraéevih $pilja
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4.4.2. Pristup i prometna situacija

Cestovni pristup

Baraceve Spilje nalaze se oko Sest (6) kilometara isto¢no od Rakovice (magistralna cesta D1
Zagreb-Split), nesto vise od 500 m zapadno od centra sela Nova Krslja. Dolazak u Baraceve Spilje
je moguc iz oba smjera magistralne ceste D1 Zagreb-Split, iz smjera Zagreba skretanjem u Rakovici
za Novu Krslju, a iz smjera Splita skretanjem u Grabovcu preko llinovca za Novu Krslju.

Kljuéno cestovno raskrizje u Rakovici gdje se skrece prema Novoj Krslji i Baracevim $piljama nije
pregledno (na zavoju i izmedu kuca), dobro osvijetljeno i opremljeno jasnom signalizacijom
mozda ¢ak i semaforom zajedno sa pjeSackim prijelazom. Neposredno nakon skretanja ne postoji
adekvatna horzontalna i vertikalna cestovna signalizacije koja jasno vodi na Zupanijsku cestu ZC
3269 prema Novom Krslju.

Signalizacija na cestama

Smeda i druga turisticka signalizacija
dobro je organizirana i zastupljena na
drzavnoj cesti D1 Zagreb-Split kao i na
Zupanijskim cestama Rakovica-Nova Krslja
i Grabovac-llinovac-Nova Krslja koje vode
do samih Baradevih S$pilja. Na drZavnoj
cesti D1 u smjeru Splita smeda signalizacija
zapocinje u Karlovcu preko Slunja,
Brodanca sve do Rakovice i skretanja za
Novu Krslju. U smjeru Zagreba signalizacija

zapocinje u Korenici preko Grabovca gdje

Slika 18: Signalizacija u Rakovici na cesti D1 u smjeru Splita

ista usmjerava posjetitelje preko llinovca
do Nove Krslje ukljuéujuéi signalizaciju za usmjeravanje i dolazak preko Rakovice, ukoliko se
propusti skretanje u Grabovcu. Postoji nekonzistentnost informacija o udaljenosti do samih
Baradevih Spilja Sto moZe zbuniti posjetitelje, a klju¢no skretanje u samoj Rakovici gdje se
signalizacijom usmjerava na skretanje prema Baracevim $piljama nije adekvatno u smislu veli¢ine
i uocljivosti u odnosu na ostalu signalizaciju.

Parkiralisni prostor

ParkiraliSni prostor za posjetitelje ukupnog kapaciteta 30 parkirnih mjesta (s ograni¢enom
mogucénosti pristupa autobusa) smjesSten je na zapadnoj strani ceste u Novoj Krslji, neposredno
nakon skretanja na pristupnu cestu koja vodi prema zoni izletiSta Baracevih Spilja koje je udaljeno
450 m od parkiralista. Broj parkirnih mjesta nije dovoljan za vrijeme vecih optereéenja.
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‘7ziaét1ce ni krajobraz

Slika 19: Skretanje prema parkiralistu i izletiStu u Novoj Krslji

4.4.3. Opdiuvjeti posjeéivanja

Radno vrijeme

Posjecivanje Gornje Baraceve Spilje zapocinje u oZzujku, tijekom petka, subote i nedjelje u vremenu
od 10:00 do 17:00 sati. Od travnja do lipnja posjecivanje je moguce svaki dan od 10:00 do 18:00
sati, a u srpnju i kolovozu od 09:00 do 19:00 sati. U rujnu posjeéivanje je od 10:00 do 18:00 sati te
zaklju¢no sa mjesecom listopadom u vremenu od 10:00 do 17:00 sati nakon kojega, svake godine
nastupa zabrana posjecivanja radi hibernacije SiSmisa u periodu od studenog do veljace.

Vodeni posjet Gornjoj Baracevoj spilji

Sve posjete organizirane su uz pratnju vodica na hrvatskom ili engleskom jeziku. Maksimalni broj
osoba u grupi je 40 osoba. Polasci organiziranih obilazaka nemaju unaprijed odredeno vrijeme
vec se formiraju prema dolasku posjetitelja. Vrijeme ¢ekanja na polazak (izmedu grupa) je od 10
do 45 minuta. Posjetitelji vrijeme do pocetka obilaska provode na izletistu koristeéi dostupne
sadrzaje.

Cjenik ulaznica za 2019. godinu

INDIVIDUALNE (2+) I, 1v, v VI, VII, VNI, IX X

ODRASLI 50,00 HRK 75,00 HRK 50,00 HRK
DJECA (7-18) 30,00 HRK 45,00 HRK 30,00 HRK
STUDENTI. UMIROVLIENICI, PLANINARI, 1ZVIDACI 50,00 HRK 50,00 HRK 50,00 HRK
GRUPNE (10+) I, Iv, v VI, VII, VIII, IX X
ODRASLI 45,00 HRK 45,00 HRK 45,00 HRK
DJECA (7-18) 30,00 HRK 30,00 HRK 30,00 HRK
RADIONICE ZA DJECU 30,00 HRK po polazniku

voDICI, UCITEUI, VOzZACI GRATIS
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Slika 20: Graf kretanja cijena ulaznica za odrasle, grupe odraslih i djecu 2004. — 2018.

Od 2004. do 2006. godine cjenik ulaznica za posjet Gornjoj Baracevoj Spilji nudio je tri tipa
ulaznica: odrasli (45,00 kn), djeca (25,00 kn), grupe odrasli (35,00 kn) i ulaznica za grupe ostali
(25,00 kn) koja je ukljucivala djecu, ucenike, studente, planinare i izvidace.

2007. godine dolazi do diferencijacije tipova ulaznica u odnosu na sezonu i predsezonu i oblik
dolaska individualno ili u grupama te do prvog povecanja cijene ulaznice. Ulaznica za odrasle je sa
45,00 kn povecana na 50,00 kn i uvodi se tip ulaznice za odrasle u predsezoni/podsezoni. Tada
cjenik ima ukupno pet (5) tipova ulaznica: odrasli u predsezoni (45,00 kn), odrasli (50,00 kn),
odrasli grupe (35,00 kn), djeca (25,00 kn) i djeca grupe (15,00 kn).

2008. je iz cjenika izbacen tip ulaznice odrasli predsezona dok cijene za preostala Cetiri tipa
ulaznica ostaje nepromjenjena sljedecih pet godina.

2013. godine uvode se ulaznice za predsezonu prema grupama posjetitelja (djeca 25,00 kn i
odrasli 50,00 kn). Takoder dolazi i do poveéanja cijena ulaznica u sezoni (odrasli sa 50,00 kn na
60,00 kn, grupe odrasli sa 35,00 kn na 40,00 kn, djeca sa 25,00 kn na 30,00 kn te grupa djeca s
15,00 kn na 20,00 kn). Cijene se nisu mijenjale sljedeée Cetiri godine izuzev uvodenja dodatnog
tipa ulaznice za studente u iznosu 40,00 kn, unutar koje se nalaze i kategorije posjetitelja
umirovljenici, planinari i izvidaci.

2017. godine dolazi do najznacajnijeg porasta cijena ulaznica, i to za ulaznicu odrasli sa 60,00 kn
na 75,00 kn, odrasli u predsezoni sa 50,00 kn na 60,00 kn, djeca u predsezoni sa 25,00 kn na 30,00
kn te djeca sa 30,00 kn na 35,00 kn.

2018. godine povecana je cijena ulaznice djeca s 35,00 kn na 45,00 kn u sezoni dok ulaznica djeca
u predsezoni ostaje iznositi 30,00 kn kao i za djeca grupe.
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2019. godine dolazi do smanjenja cijene ulaznice za odrasle u predsezoni koja je smanjenja sa

60,00 kn na 50,00 kn.

4.4.4. Dostupnost informacija

Informacije o atrakciji prije dolaska

Informacije za posjetitelje su dostupne na mreznim stranicama JU Rakovica https://baraceve-

spilje.hr s opisom, cijenama ulaznica, radnim vremenom, foto - video galerijom, novostima i

ostalim informacijama.

Informacije su takoder dostupne na mreznim stranicama turistickih zajednica, agencija,

Tripadvisor-a i sl. U Tablici 4, u nastavku, izdvojene su najznacajnije web stranice s kratkim

nalazom sadrZaja informacija vezanih uz ZK Baradeve $pilje.

http://plitvickedoline.hr

https://np-plitvicka-jezera.hr

www.lika-destination.hr

http://tz-slunj.hr

https://river-adventure.info

https://likaclub.eu
https://tripadvisor.com
https://www.youtube.com
https://www.posjetiliku.com
http://www.plitvice-tours.com

TZ Rakovica — informacije o ZK Baradeve Spilje predstavljene su u 4
kategorije: gastronomija, smjestaj, aktivni odmor i atrakcije, zajedno sa
Starim Gradom Dreznikom, NP Plitvicka jezera, Rastokama i
informacijama $to posjetiti u okolici, HR/ENG/NJEM jezik

NP Plitvicka jezera u okviru ljetnog doZivljaja #PlitviceFullExpirience#
nude destinacijske ulaznice sa 15% popusta za posjet Baracevim Spiljama

Klaster Lika Destination — dostupne su osnovne informacije o ZK Baraéeve
Spilje te link na JU Rakovica, u cilju brendiranja Lika destinacije kao
destinacije zasti¢enih podrucja i gastro-destinacije, HR/ENG jezik

TZ Grada Slunja pruza osnovne informcije o posjetu Gornje Baradeve
Spilje; Baraceve 3pilje su pozicionirane kao jedinstvena destinacija za
pustolovnu vrstu turizma, HR/ENG jezik

TZ Karlovacke Zupanije u kategoriji gdje na izlet daje osnovne podatke o
ZK Baraceve $pilje s linkom na web stranicu JU Rakovica, HR/ENG jezik

Izdvaja Rutu Spilje i Sto posjetiti, HR jezik

Baraceve Spilje (Rakovica) - 2019 All You Need to Know BEFORE
Nekoliko videa o ZK Baraceve $pilje - Barac caves - Posts | Facebook
Agencija, HR jezik

Agencija, HR/NJE/ENG jezik

Tablica 4: Pregled dostupnih informacija o ZK Baraéeve $pilje na internetskim stranicama
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https://baraceve-spilje.hr/
https://baraceve-spilje.hr/
http://plitvickedoline.hr/
https://np-plitvicka-jezera.hr/ljetni-dozivljaj-plitvickih-jezera-plitvice-full-experience/baraceve-spilje/
http://www.lika-destination.hr/zasticena-prirodna-podrucja/baraceve-spilje/
http://tz-slunj.hr/
https://river-adventure.info/baraceve-spilje/
https://likaclub.eu/tri-rute-tri-dana-boravka-ruta-spilje-poznate-baraceve/
https://www.tripadvisor.ie/Attraction_Review-g670545-d4763650-Reviews-Baraceve_Spilje-Rakovica_Plitvice_Lakes_National_Park_Central_Croatia.html
https://www.youtube.com/
https://www.posjetiliku.com/
http://www.plitvice-tours.com/

Dostupnost informacija na lokaciji

Drveni info kiosk smjesten na pocetku zone
izletista u podnozju Baradeve brine sluZi kao info
tocka za posjetitalje unutar kojeg su
organizirane sve usluge (prodaja ulaznica,
suvenira, opreme za posjet 3pilji, napitaka,
sladoledaiisl.)

U zoni izletiSta nalaze se dvije info ploce u

neposrednoj blizini info-kioska. Prva info ploca -
sadrzi vazne informacije za posjetitelje kao Sto == st T
su kontakt brojevi telefona JU Rakovica, Slika 21: Info-kiosk
informacije o radnom vremenu, cijenama ulaznica i temperaturi Spilje na hrvatskom i engleskom

jeziku.

Na drugoj info ploci nalaze se informacije za posjetitelje Sto posjetiti u blizini odnosno informacije
o mogucim aktivnostima na otvorenom kao $to su jahanje, zipline itd.

Interpretacijske table u zoni izletiSta potrebno je obnoviti i prosiriti na pjeSacke staze te
interpretacijski uskladiti, uz osiguavanje svih bitnih informacija (teZina i duljina staza, potrebna
opremaiisl.)

Slika 23: Info ploca |

Dostupnost brosura na stranim jezicima

JU Rakovica publicirala je broSuru na cetiri jezika u nakladi od 60.000 primjeraka koja sadrzi sve
osnovne informacije o ZK Baraceve Spilje. BrosSura je dostupna u info kiosku, TZ Opcine Rakovica,
NP Plitvicka jezera te distribuirana svim dionicima na podrucju “Plitvickih dolina” (privatni
iznajmljivaci, kampovi, hoteli, agnecije itd.).
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Distribucija dodatnih promidzbenih materijala, brosSura, postavljanje plakata, oglasavanje u
medijima i provodenje razli¢itih nadina prezentacije Baraéevih $pilja vrSe se dodatno u sklopu
manifestacija koje JU Rakovica organizira na godisnjoj razini (npr. No¢ $iSmisa, Barac¢ Forest Trail i
sl.)

Turisticka zajednica opéine Rakovica svoju turisticku ponudu predstavlja kroz Cetiri kategorije:
smjestaj, gastronomiju, atrakcije i aktivni odmor. Baraceve Spilje su, uz Stari grad Dreznik i NP
Plitvicka jezera, glavna atrakcije opc¢ine Rakovica.

Brosura TZ Rakovice dizajnirana je u skladu s brendom ,,Plitvicke doline” i tiskana je na hrvatskom
i engleskom jeziku sa sazetim tekstovima koji pruzaju osnovne informacije o ponudi i sadrzajima.

Besplatni Internet (WiFi)

U zoni rekreacije i turisticke infrastrukture ne postoji WiFi mreza dok je GSM los i moguc iskljucivo
preko BiH GSM mreZe. Dolaskom u zonu posjetitelji s mobilnim uredajima zaprimaju SMS poruku
dobrodoslice u Bosnu i Hercegovinu.

Mogucénost online placanja ulaznica i rezervacija termina

Trenutno nema moguénosti online placanja i rezervacije termina za organizirani obilazak Gornje
Baraceve Spilje, a prodaja ulaznica za indvidualne posjetitelje i grupe dostupna je samo na info
kiosku ili telefonskom najavom Ustanovi.

Monitoring posjecivanja

Praéenje utjecaja posjetitelja na vrijednost podrucja je uspostavljena za Gornju Baracevu Spilju
kroz monitoring okolisnih parametara koji se kontinuirano provodi od 2014. godine. Uz praéenje
mikroklime (temperatura, vlaga i strujanje zraka) i brojnosti populacije $iSmisa, radi usporedbe
parametara se od 2019. godine dnevno biljezi i broj posjetitelja u grupi prema vremenu ulaska u
Spilju. Usporedba mjerenja i podataka o posjetiteljima pokazuje da se ni u kojem intenzitetu se
mijenjaju parametri ulaskom posjetitelja.

Takoder je uspostavljeno godisnje pracenje zadovoljstva posjetitelja putem anketnih listica koje
se redovito provodi i analizira na godisnjoj razini.
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4.4.5. Pregled klju¢nih infrastrukturnih projekta

Posjetiteljski centar Kuéa spilje

Posjetiteljski centar zamisljen je kao centralno prijemno i interpretacijsko - edukativho mjesto
posjetitelja ZK Baraceve $pilje. U skolpu njega smjestena je i administracija kompleksa. Zamisao
je da se na jednom mijestu na sazet, interaktivan i posjetiteljima prilagoden nacin prikaze
geomorfoloske i geospeleoloske vrijednosti krSkog podrucja, mozaiéni krajobraz prirodnih i
doprirodnih stanista kao i s njime povezanu bioraznolikost ZK Baraéeve $pilje.

Prostor Baracevih $pilja je pod zastitom u kategoriji znacajni krajobraz stoga je izgled centra bitan
element u vrijednosti njegovog mozai¢nog krajolika.

f

Slika 24: Vizualizacija buduceg Posjetiteljskog centra "Kuca spilje"

Arhitektonsko oblikovanje posjetiteljskog centra zamisljeno je da se volumenom prilagodi
konfiguraciji terena i da sugerira pripadnost i uskladenost gradevine s vrijednim prirodnim
kontekstom. Odabir materijala kao i obrada procelja gradevine suvremeno bi interpretirala
tradicionalne materijale te svojom pojavnoscu sugerirala ideju kontinuiteta s prirodom i ekolosku
savjesnost.

Po sredini parcele, planirana je glavna Setnica duz koje su smjeStene gradevine: posjetiteljski
centar i upravna zgrada. Na vanjskim povrSinama su predvidene: terase, igraliSte za djecu, prostor
za edukacije na otvorenom i parkiraliste.

Vremensko trajanje projekta: 2017. - 2021.
Financijska vrijednost projekta: 19.998.000,00 kn + PDV

Partner na projektu: JU NP Plitvicka jezera
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Uredenje izletista Baraceve Spilje

Izletiste Baraceve $pilje je postojeca zona prirodnih atrakcija ispred prostora Baracevih 3Spilja.
Projektom je planirano unaprijedenje sadrzaja i opreme za posjetitelje. Arhitektonsko oblikovanje
pojedinih elemenata izletiSta projektirano je da se prilagodi okoliSu i da sugerira pripadnost i
uskladenost gradevina s prirodnim kontekstom. Odabir materijala gradevina i urbane opreme
suvremeno ce interpretirati tradicionalne materijale te svojom pojavnoséu sugerirati ideju
kontinuiteta s prirodom i ekolosku savjesnost. Ukupna povr$ina obuhvata iznosi cca 45 000 m?2.
Zahvat obuhvacéa postavljanje totema s platoom, parkiraliste, sanitarije (M/Z/invalidi), caffe bar,
gradevinu za nadzornike, suvenirnicu, amfiteatar, spremiste za kacige, info centar, Tematsko
djegje igraliste ,Mali istraziva¢“, Tematsko dje¢je igrali$te , Sumski Park, Odmorita ,Tragovima
Spiljskih prastanovnika®, ,Stazu ledenog doba“ i biciklisticku stazu. Predvida se gradenje tipskih
gradevina i uredenje izletista prema pravilniku o jednostavnim gradevinama, te za njih nije
potrebno ishoditi gradevinsku dozvolu osim parkiraliSta koje se izvodi zasebno.

Vremensko trajanje projekta: 2017. — 2022.
Procijenjena financijska vrijednost projekta: 8.265.000,00 kn + PDV
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Slika 25: Prostorni smjestaj nove infrastrukture u zoni izletista
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Uredenje Gornje Baraceve Spilje

Projektni zadatak obuhvaca sanaciju postojeée dotrajale infrastrukture u Gornjoj Baracevoj $pilji
te zamjenu novom. To uklju¢uje zamjenu postojecih staza za pjeSake, zamjenu dotrajalih ograda
i rasvjete. Dizajn je baziran na postoje¢im nacrtima, mjerenjima na terenu i propisima o
opremanju speleoloskih objekata. Poseban naglasak je stavljen na sigurnost posjetitelja, zastitu
paleontolosko arheoloskih i podzemnih znacajki te isticanje geospeleoloskih posebnosti i ostalih
interpretacijskih sadrzaja Spilje.

Vremensko trajanje projekta: 2017. - 2021.
Procijenjena financijska vrijednost projekta: 1.000.000,00 kn + PDV

Partner na projektu: JU NP Plitvicka jezera

Slika 26: Tlocrt Gornje Baraceve $pilje” s nazanéenim elementima sanacije i opremanja

17 Glavni projekt opremanja Gornje Baraceve 3pilje, Kocka d.o.o.
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4.5. Ukljucivanje dionika

Tijekom procesa izrade APUP ZK Baraceve Spilje provedeno je participativno ukljucivanje dionika
kroz odrZavanje jednodnevne radionice za klju¢ne lokalne dionike te slanjem online upitnika Sirem
krugu dionika iz Karlovacke i Licko — senjske Zupanije.

Ukljucivanje dionika u proces izrade APUP ZK Baraceve Spilje imalo je za svrhu preispitati opcu
informiranost i stavove dionika prema vaznosti i znacaju upravljanja posjetiteljima u zasticenim
podrucjima, prikupiti procjenu stanja postojeéih usluga i aktivnosti vezanih uz posjecivanje ZK
Baradeve Spilje te identificirati mogucnosti za daljnje unaprjedenje upravljanja posjetiteljima.

SWOT analiza® je kao strukturirana metoda evaluacije povezivanja unutarnjih kapaciteta i resursa
s izazovima i prilikama vanjskog okruZenja provedena tijekom radionice s kljuénim lokalnim
dionicima na kojoj su sudjelovali predstavnici opéine Rakovica, TZ Rakovica, JU NP Plitvicka jezera,
Hrvatske Sume d.d te Turisti¢kog vijeca TZ Rakovica.

U nastavku je dan sumarni pregled misljenja dionika, o unutarnjim i vanjskim ograni¢enjima te
mogucnostima za unaprjedenje upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve Spilje, strukturiranih
prema specifiénim podrucjima vaznim za upravljanje posjetiteljima.

SLABOSTI

PRIRODNA | RESURSNA OSNOVA POSJETITELISKA INFRASTRUKTURA | SADRZAJI
- Netaknuta priroda, izuzetna bioraznolikost i georaznolikost | - Neadekvatna infrastruktura JU Rakovica

podrucdja - Nedovoljno uredeno podrugje ZK BS
- Paleontoloski i arheoloski sadrzaj Gornje Baraceve $pilje - Ogranic¢ena ponuda sadrzaja za posjetitelje — ponuda aktivnosti i
- Status zasticenog podrucja zabave, nedostatak uredenih Setnica i staza, izostanak turistickih
- Cist zrak, o¢uvanost podruéja u smislu neizgradenosti receptivnih agencija, nedostatak cjelovitih turistickih proizvoda
- Jedina $pilja za posjecivanje u blizem okruzenju - Nedostatak adekvatne infrastrukture za posjetitelje (wc, parking
- Povoljan geografski polozaj, blizina Zagreba, blizina NP itd.)

Plitvicka jezera - Neadekvatna telekomunikacijska infrastruktura, nepostojanje

WiFi bezi¢ne mreze

OKVIR UPRAVLIANJA | LIUDSKI POTENCLIALI - Nedostatak adekvatnih parkirali$nih mjesta za osobne automobile

- Motiviran i stru¢an tim JU Rakovica i autobuse (mjesta za okretanje)
- Limitiranost kapaciteta posjete (1 prozivod dostupan max. 40 ljudi)
SURADNJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM - Nemoguénost posjecivanja kroz cijelu godinu

- Dobra suradnja s JLS i dionicima iz ponude turistickih | OKVIR UPRAVUANIJA | LUUDSKI POTENCIJALI
proizvoda (NP PJ, TZ, ...)
- Nedostatak financijskih sredstava

- Nedostatak strucnjaka za struc¢nu sluzbu i drugog osoblja Ustanove
- Nedostatak sezonske radne snage (vodici, informatori..)
- Nedostatak educiranih djelatnika u upravljanju posjetiteljima

SURADNJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM

- Nedovoljna povezanost razli¢itih gospodarskih sektora u pruzanju
kvalitetnog turistickog lanca vrijednosti (OPG-ovi, ...)

- Lokalno stanovnistvo nedovoljno upoznato sa sustavom zastite i
pojmom ZK Baraceve $pilje

185 W.0.T = eng. Strenghts — Weaknesses — Opportunities — Threats
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PRILIKE PRIJETNJE

PRIRODNA | RESURSNA OSNOVA PRIRODNA | RESURSNA OSNOVA

- Blizina emitivnih trzista i drugih ZP s potencijalnim | - Turistickom saturacijom podruéja mogu biti ugroZene temeljne
posjetiteljima vrijednosti zbog kojih je podrudje proglaseno zasticenim Sto

- Uvezivanje zajednickih sadrZaja sa ostalim sadrzajima JU NP predstavlja i indikator smanjene kvalitete iskustva za posjetitelje
Plitvicka jezera - Negativni utjecaj masovnog turizma

- Povezivanje ponude i drugih dostupnih sadrZaja u okruzenju

- Globalno rastudi interes za zastiéena podrucja u turistickim
trendovima

- Rastudi interes za 'zelenim', zdravim, emotivno angazirajué¢im
i autenti¢nim iskustvima

POSJETITELJSKA INFRASTRUKTURA | SADRZAJI

- Losa komunalna infrastruktura
- Opskrba pitkom vodom

. OSTALO
POSJETITELJISKA INFRASTRUKTURA | SADRZAIJI
- Jacanje drugih konkurentnih turistickih trZista
- Mogucénosti dodatnih sadrZaja s ciljem duZeg zadrZavanja _ Iseljavanje mladih

- Ponuda obrazovnih programa (3kolski programi, cjelozivotno | _ Sigurnosno stanje u okruZenju, migrantska kriza, blizina drzavne
obrazovanjeiisl.) granice

- Diverzifikacija proizvoda i sustava doZivljaja _ Blizina vojnog poligona

SURADNJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM - Nerijeseni imovinsko-pravni odnosi

- Bolja suradnja s turistickim dionicima u okolici

- Bolja suradnja s JLS

- Mogucénost financiranja putem EU fondova

- Poticanje razvoja poljoprivrede i OPG-ova u okruzenju
- Suradnja s ekoloskim proizvodacima iz okruzenja

KOMUNIKACIA | VIDUIVOST

- Marketing sadrzaja i usluga i pozicioniranje (brendiranje
podrucja)

- Poticanje edukacije lokalnog stanovnistva

- Vise edukativnih dogadanja od strane JU

- Podizanje svijesti lokalnog stanovniStva i investitora o
vaznosti turizma za ekonomski razvoj

- Zajednicka komunikacija susjednih JLS koje se bave turizmom

Tablica 5: SWOT analiza

SWOT analiza je ukazala na prilicno homogene stavove dionika u prepoznavanju postojecih snaga
i slabosti te trenutne procjene stanja upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve $pilje. Kao najveda
snaga je prepoznata prirodno resursna osnova dok se kod slabosti najvise istice manjak
posjetiteljske infrastrukture i sadrZaja, ali i nedostatak ljudskih potencijala za upravljanje ZK
Baradeve Spilje. Zanimljivo je vidjeti kako su po pitanju prilika za razvoj dionici imali podjednak
naglasak na sva podrucja vazna za upravljanje posjecivanjem, a koje uklju¢uju prirodnu i resursnu
osnovu, posjetiteljsku infrastrukturu i sadrzaje, suradnju s lokalnom zajednicom te komunikaciju
i vidljiost, sto nedvojbeno ukazuje na velik potencijal koji istovremeno stavlja i izazov pred JU
Rakovica za postizanje znacajnih unaprjedenja u buduéem razdoblju. Pod prijetnjama su najvise
prepoznate sistemske prijetnje na koje JU Rakovica nema utjecaja (migrantska kriza, vojni poligon,
pitka voda i sl.) te potencijalna prijetnja masovnog turizma koja je prakticki nemoguéa pod
pretpostavkom odrzivog upravljanja posjetiteljima ZK Baracéeve Spilje na kojoj se temelji provedba
ovog plana.

Konzultacije sa Sirim krugom dionika iz Karlovacke i Licko — senjske Zupanije su provedene slanjem
online upitnika kojeg je JU Rakovica uputila na 406 adresa, ve¢inom predstavnicima registriranih
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ponuditelja usluga smjestaja, obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, turistickim agencijama,
planinarskim, speleoloskim i drugim udrugama.

Na upitnik je odgovorilo tek 7,5% ispitanika, a u nastavku je pregled klju¢nih nalaza:

- 96.7% ispitanika upoznato je s prirodnim vrijednostima ZK Baraceve 3pilje;

- individualni domadi i strani posjetitelji, obitelji s djecom predstavljaju glavne skupine
posjetitelja koje koriste usluge privatnog sektora;

- preko 95% ispitanika odgovorilo je da su NP Plitvicka jezera i aktivni odmor glavni motiv
dolaska turista/posjetitelja na podrucje opcine Rakovica;

- 96,7% ispitanika konstatira da smatraju da su njihovi proizvodi i usluge uskladeni s principima
zastite prirode i odrzZivog razvoja lokalne zajednice dok 3,3% ispitanika smatra da bi se trebali
i/ili Zeljeli uskladiti s navedenim principima;

- vezano za postojece aktivnosti/sadrzaje ili nedostatke u posjecéivanju ZK Baradeve Spilje
ukazali su na manjak sadrZaja za dulji boravak i prihvat veceg broja posjetitelja, nedovoljnu
informiranost posjetitelja, nedostatak ponude hrane i pi¢a na izletistu, potrebe unaprjedenja
sustava gospodarenja otpadom te mogucnost osiguravanja dodatnog prijevoza na relaciji
Rakovica — ZK Baraceve 3pilje;

- 77% ispitanika ocijenilo je suradnju s JU Rakovica vrlo dobro i odli¢no dok je 23% ispitanika
odgovorilo da je suradnja dobra;

- najvedi dio ispitanika smatra da posjecivanje i turizam ZK Baradeve Spilje ima znacajan utjecaj
na lokalnu zajednicu;

- nekiod prijedloga unaprijedena suradnje ukljucuju: povezivanje ponude JU NP Plitvicka jezera
i ZK Baradeve $pilje, bolja suradnja na promociji svih destinacija i atrakcija na podrucju itd.

- 99% ispitanika smatra da su edukacijski i interpretacijski programi koje provodi JU Rakovica
zasnovani na pravilnoj prezentaciji i promociji vrijednosti zbog kojih je podrudje zasti¢eno;

- najveci broj ispitanika koristi tiskana izdanja promotivnih materijala ZK Baraceve S3pilje
(brosure, letci) dok 30% koristi digitalne promotivne materijale (web, Facebook, on-line web
brosure);

- 84% ispitanika ocjenjuje s vrlo dobrim i odlicnim kvalitetu prezentacijskih materijala vezanih
uz edukaciju i interpretaciju Znacajnog krajobraza Baraceve $pilje;

- 70% ispitanika ocjenjuje svoju informiranost o Znacajnom krajobrazu Baraceve Spilje te
vezanoj infrastrukturi, uslugama i sadrzajima s vrlo dobrim i odli¢nim;

- 58% ispitanika ocjenjuje loSe, zadovoljavajuce i dobro informiranost domacih posjetitelja o ZK
Baradeve Spilje te vezanoj infrastrukturi, uslugama i sadrzajima prije dolaska na lokaciju;

- 80% ispitanika koji su ispunili anketu je ocijenila vrlo dobrom i odlicnom komunikaciju JU
Rakovica vezano uz zastitu prirode i prirodne vrijednosti podrudja;

- postojedi vizualni identitet (logotip) dobro je prihvacen na lokalnoj razini te 95% ispitanika
smatra da je vizualni identitet dovoljno prepoznatljiv i istaknut na prometnoj i ostaloj
infrastrukturi povezanoj s posjeéivanjem ZK Baraceve $pilje.
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5. UPRAVLIANJE POSJECIVANJEM

Temeljem evaluacije nedostataka i preporuka za unaprjedenje sustava posjeéivanja, u ovom
poglavlju dana je razrada opéih i specifi¢nih ciljeva upravljanja posjetiteljima ZK Baraéeve 3Spilje
temeljenih na zadovoljavanju SMART *° kriterija te detaljni plan aktivnosti kao konkretni
upravljacki mehanizam provedbe Akcijskog plana upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve Spilje.

Za svaku aktivnost su utvrdeni suradnici u provedbi aktivnosti, pokazatelji provedbe aktivnosti,
prioriteti za provedbu aktivnosti, vremenski raspored provedbe te izvor financiranja i procijenjeni
trosak. Na mjestima gdje je procijenjeni troSak oznacen sa zvjezdicom (*), isti ¢e se utvrdivati
godisnjim financijskim planom ili je, u trenutku zavrSetka izrade APUP ZK Baraéeve S$pilje, u
postupku procjene.

Klasifikacija prioriteta pojedine aktivnosti je dana sukladno Smjernicama za planiranje upravljanja
zasticenim podrudjima i/ili podruéjima ekoloske mreze?° pri éemu se:

- 1. prioritet dodjeljuje aktivnostima neophodnim za o¢uvanje vrijednosti zbog kojih je podrucje
proglaseno zasti¢enim ili izdvojeno u ekolosku mrezu Natura 2000. To su klju¢ne aktivnosti
koje se moraju provesti u svrhu ostvarenja ciljeva upravljanja i moraju se poduzeti za vrijeme
trajanja plana. Neispunjavanje aktivnosti prioriteta 1 narusava cijeli plan. Prioritet 1 ne znaci
da se aktivnost mora prva provesti, nego da se mora dogoditi onda kada je planirana (npr.
monitoring vrijednosti poglavito onih ugroZenih ili u opadanju, zakonske obaveze JU, sigurnost
i zaStita na radu, reguliranje posjecivanja, sigurnost posjetitelja, protupozarna zastita i dr.).

- 2. prioritet dodjeljuje aktivnostima takoder klju¢nim za ocuvanje vrijednosti, ¢ije privremeno
odgadanje provedbe ne bi trebalo izazvati ozbiljne posljedice. Aktivnosti prioriteta 2 treba
poduzeti za vrijeme trajanja plana. Postoji odredena fleksibilnost, no za neprovodenje ovih
aktivnosti mora postojati opravdan razlog (npr. aktivnosti vezane uz o¢uvanje vrsta koje nisu
ciljevi oCuvanja, monitoring onih vrsta i stanista koje nisu ugroZzene niti u opadanju, dugorocni
projekti, informiranje posjetitelja i sl.).

- 3. prioritet dodjeljuje aktivnostima koje su dugoroc¢no vazne, ali se mogu odgoditi (pozeljne
aktivnosti). One se mogu poduzeti kada vrijeme i/ili sredstva postanu dostupni, odnosno kada
to dozvole kapaciteti javne ustanove i ukoliko to ne ugroZava provedbu prioritetnijih
aktivnosti. Identifikacija ovih aktivnosti je vazna kako bi se u buduénosti moglo kvalitetnije
odgovoriti na novonastale prilike ili moguénosti (npr. neocekivana financijska donacija ili sl.).

195.M.A.R.T. = eng. Specific — Measurable — Achievable — Relevant — Timely
20 Ministarstvo zastite okolisa i energetike i Hrvatska agencija za okoli$ i prirodu (2018) Smjernice za planiranje
upravljanja zasti¢enim podrucjima i/ili podrucjima ekoloske mreze. UNDP, Hrvatska.
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5.1. Opdii specifini ciljevi upravljanja posjetiteljima

Polazna osnova pri odredivanju opceg i specifi¢nih ciljeva upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve
Spilje bile su prioritetne teme iz Uputa za evaluaciju stanja pri izradi Akcijskog plana upravljanja
posjetiteljima u zasticenom podrucju (HAOP 2016., danas ZZOP) koje su podijeljene u pet
tematskih cjelina:

1) Infrastruktura i kapaciteti za upravljanje posjetiteljima

2) Postojeca ogranicenja i/ili preporuke aktivnosti vezane uz zastitu i prezentaciju
vrijednosti, 2a) Monitoring posjedivanja

3) Usluge i programi za posjetitelje

4) Suradnja s dionicima vezana uz posjecivanje odnosno turizam u ZP

5) Komunikacija prema posjetiteljima

Opdi cilj upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve 3pilje definiran je kao:

Upravljanje posjetiteljima Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje

osigurava o€uvanost prirodnih obiljeZja podrucéja i doprinosi razvoju lokalne zajednice.

lako APUP ZK Baraceve Spilje obuhvaéa svih pet tema, za postignuée opceg cilja upravljanja
posjetiteljima ZK Baraceve Spilje definirana su Cetiri specifi¢na cilja te je za svaki specifi¢an cilj dan
popis indikatora kao mjera provedbe u ispunjenju oc¢ekivanih rezultata te doprinosa ostvarenju
cilja:

CILj 1: Unaprijeden okvir upravljanja Znacajnim krajobrazom Baraceve Spilje i povecéani kapaciteti

JU Rakovica osiguravaju povoljno stanje ocuvanosti podrucja te odrZivo koriStenje

prirodnih resursa

- Usvojeni su novi planovi / odluke / protokoli;
- Kapaciteti ljudskih kapaciteta se poveéavaju;

- Kompetencije djelatnika za upravljanje posjetiteljima kontinuirano se razvijaju i
unaprjeduju;

- Posjedivanje ne narusava vrijednosti podrucja ni kvalitetu dozivljaja posjetitelja;

- Uspostavljena politika cijena, definirani proizvodi i usluge za ciljane skupine
posjetitelja doprinose produZenju sezone i stvaraju stabilnije prihode od posjedivanja;
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ClLj 2:

- Novi informacijski sustavi JU Rakovica olakSavaju upravljanje posjetiteljima,
povecavaju efikasnost zaposlenika JU Rakovica te omoguéavaju kontinuitet u provedbi
mjera unaprjedenja;

- Svi podaciiinformacije relevantni za zasticeno podrucje i posjetitelje pohranjeni su na
organiziran i lako pretraZljiv nacin te se kontinuirano analiziraju i nadopunjuju novim
nalazima;

- Unaprijeden je okvir za odrZivo koristenje i upravljanje resursima ZK Baraceve $pilje.

Uspostavljena infrastruktura i poboljSani sadrzaji za posjetitelje doprinose odrzivom

CILj 3:

koristenju ZK Baraceve Spilje, poveéanju znanja i povecanoj sigurnosti posjetitelja

- Poboljsan je sigurnosni aspekt upravljanja posjetiteljima koji doprinosi vecoj sigurnosti
posjetitelja te smanjenju rizika od nedopustenih radnji i postupanja u izvanrednim
situacijama;

- Novi interpretacijski sadrzaji omogucavaju bolju interpretaciju prirodne bastine i
doprinose povecanju znanja posjetitelja;

- Nova infrastruktura (primarno posjetiteljski centar) osigurava disperziju posjetitelja te
doprinosi vecoj privlacnosti ZK Baraceve Spilje;

- Nova i unaprijedena infrastrtruktra za posjetitelje u zoni posjecivanja i prihvata
posjetitelja doprinosi povecanju poveéanju broja i prosjecne duljine boravka
posjetitelja te potice stabilan rast prihoda;

- Nova infrastruktura omogudéava jacanje suradnje s lokalnom zajednicom (npr.
plasman domacdih proizvoda lokalnih proizvodaca u ugostiteljskom objektu, provedba

edukativnih programa za grupe djece i rekreacijskih programa u suradnji sa loklanim
sportskim udrugama, turistickim agencijamaii sl.).

Novi programi i usluge za posjetitelje kroz suradnju s lokalnim dionicima doprinose

ocuvanju prirodne i kulturne bastine i poticu socio-ekonomski razvoj lokalne zajednice

- Povedéan je broj i raznolikost programa na cijelom podrucju ZK Baraceve Spilje prema
svim ciljanim skupinama posjetitelja;

- Poveéan je broj sudionika edukacijskin programa i individualnih posjetitelja te
posjecna duljina njihovog boravka u ZK Baraéeve Spilje i Sirem okruzeniju;

- Povedan je broj lokalnih ponuditelja domadih proizvoda i turistic¢kih usluga (tradicijska
domacdinstva, OPG-ovi, obrti i sl.);
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ClLj4:

Raste kvaliteta wusluga i raznolikosti eko-turisticke ponude Sto doprinosi
prepoznatljivosti podrucja i ve¢em broju posjetitelja;

Povecano je znanje posjetitelja o prirodnim vrijednostima ZK Baradeve Spilje te
ciljevima o€uvanja.

Ucinkovita komunikacija prema svim interesnim skupinama osigurava bolju vidljivost ZK

Baraceve $pilje Sto doprinosi povecanju znanja i informiranosti dionika i posjetitelja

Povecdana je vidljivost ZK Baraceve Spilje prema ciljanim skupinama posjetitelja te
unaprijedeno znanje lokalnih dionika, posjetitelja i javnosti o novim sadrzajima u ZK
Baraceve Spilje i prirodnim vrijednostima podrucja;

Povecano je znanje zaposlenika JU Rakovica o nacinu informiranja i komunikacijskim
alatima prema ciljanim grupama posjetitelja;

Dobro osmisljene poruke distribuirane kroz interne i vanjske kanale informiranja i
komunikacije doprinose povecanju vidljivosti i znanja o ZK Baraceve Spilje;

Povecanje broja posjetitelja i produljenje prosje¢ne duljina boravka;

Ucinkovitija je provedba mehanizama zastite podrucja i njegovih prirodnih osobitosti
zbog unaprjedenja komunikacije s lokalnim dionicima i donositeljima odluka.
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5.2. Analiza nedostataka i preporuke za unaprjedenje

Temeljem svih prikupljenih nalaza vezanih uz postojeéi sustav posjecivanja ZK Baracéeve Spilje te
utvrdenim ciljevima upravljanja posjecivanjem u budu¢em razdoblju, u ovom podpoglavlju je dan
konsolidirani pregled utvrdenih nedostataka i ograni¢enja postojeceg sustava iz kojih slijede
preporuke za unaprjedenje te identifikacija aktivnosti prepoznatih kao nuznih za ostvarenje
ciljeva upravljanja posjetiteljima ZK Baraceve $pilje:

Okvir upravljanja i ljudski potencijali

1. Najveca atrakcijska osnova Znacajnog krajobraza Baraceve 3Spilje upravo su bioraznolikost,
krajobrazna raznolikost i georaznolikost te moguénost posjeta ovim podrucjima u
turistickom, edukativnom i rekreativnom smislu. Pojmovi “jedinstvena, posebna, drugacija”
upravo predstavljaju inicijalni motiv turistickog interesa za podrucje Rakovice i Sire. Stoga,
ocCuvanost, bogatstvo i raznolikost krajobraza unutar ZK Baraceve Spilje treba predstavljati
temeljni element turistickog koristenja prostora, ali na dugotrajno odrziv nacin.

Obzirom su prirodni resursi glavni temelj na kojima JU Rakovica gradi svoj turisticki
potencijal i razvija proizvode i usluge, potrebno je osigurati odrZive modele postupnog
razvoja kako bi se izbjegao potencijalni problem prekomjernog posjecivanja i osigurao
kvalitetan dozivljaj prirode. lako rezultati monitoringa Gornje Baraceve Spilje pokazuju da
se ni u kojem intenzitetu okolisni parametri Spilje ulaskom posjetitelja ne mijenjaju,
predlaZe se izrada studije nosivosti kapaciteta ZK Baraceve spilje i podrucja svih zona
posjecivanja (Aktivnost 1.1.) Studija nosivosti kapaciteta bi pored procjene optimalnog
broja posjetitelja po zonama posjecivanja (ukljucivo bududi posjetiteljski centar) trebala
sadrZavati i prijedloge / preporuke za unaprjedenje Protokola pracenja utjecaja
posjecivanja na prirodne vrijednosti, prema pojedinim zonama te rezultirati uspostavom
baze podataka o posjetiteljima i utjecaju posjecivanja na prirodne vrijednosti ZK Baraceve
spilje (Aktivnost 1.2.).

2. Najveciizazov u upravljanju ZK Baraceve $pilje proizlazi iz nepostojanja podjele (zoniranja)
podruéja prema vrijednosti i namjeni koje odreduju model upravljanja, ali i uvjetuju
organizaciju upravljanja u smislu strukture i potrebnih kadrova.

Izrada Plana upravljanja Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje planira se zapoceti u 2020.
godini uz potporu Minstarstva zastite okoliSa i energetike (MZOE) u sklopu projekta:
,Uspostava okvira za upravljanje ekoloskom mreZom Natura 2000” kroz Operativni
program konkurentnosti i kohezije 2014. - 2020., unutar investicijskog prioriteta 6iii
(Aktivnost D1).
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3. Uz nedostatak plana razvoja kadrova i sustavne edukacije JU Rakovica za upravljanje
planiranom infrastrukturom nedostaje i plan potrebne strukture zaposlenih s
pripadajuéim planom troSkova. Ozbiljan izazov JU Rakovica ima u nedostatku stru¢nog
kadra - za obavljanje stru¢nih poslova zastite prirode (radno mjesto struc¢nog voditelja koji
je nadlezan za stru¢ni rad javne ustanove), ali i ostalih radnih mjesta, primjerice
nedostatak stru¢nih suradnika (geolog, arheolog i sl.) i uvara prirode.

U svrhu unaprjedenja provodenja osnovnih, ali i programskih djelatnosti JU Rakovica,
potrebno je osigurati dovoljan broj i odgovarajucu osposobljenost zaposlenika te je nuzna
prilagodba postojeceg modela upravljanja posjetiteljima s aspekta organizacije rada i
upravljanja u skladu s buducom infrastrukturom i interpretacijskim / edukacijskim /
turistickim programima i sadrZajima. Novi model upravljanja posjetiteljima uvjetuje
prilagodbu organizacije u smislu organizacijske strukture, kadrova i troskova upravljanja
JU Rakovica (Aktivnost D2 i Aktivnost 1.8.) te osiguranje provedbe jacanja kapaciteta kroz
uspostavu sustavnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja za zaposlenike (Aktivnost 1.7.).

Razvoj volonterskih programa ZK Baraceve Spilje je takoder prepoznat kao potencijal za
unaprjedenje rada JU Rakovica u segmentu upravljanja posjetiteljima, a koji istovremeno
doprinosi drustvenom razvoju, socijalnoj koheziji i ukljuc¢ivanju svih dionika drustva u
procese od javnog interesa (Aktivnost 1.10.).

4. Upravljajudi turisti¢kim sadrzajima kroz model koncesija i koncesijskih odobrenja moze se
ucinkovito pomoc¢i javnim ustanovama zasticenih podrucja sa manjkom ljudskih i
financijskih resursa za osiguravanje sredstva za =zaStitu prirode i smanjenju
preopterecenosti djelatnostima koja im nisu primarna funkcija djelovanja dopinoseci
pritom lokalnom zaposljavanju i boljem socio-ekonomskom statusu lokalne zajednice.

Dobro regulirana koncesijska odobrenja, s jasno definiranim uvjetima koristenja, pravilima
ponasanja, potrebnim edukacijama i sl., predstavljaju potencijal za unaprijedenje okvira
upravljanja resursima te doprinosi zastiti, ocuvanju i odrzivom koristenju ZK Baraceve Spilje,
a sukladno identificiranim potrebama i ekonomskoj opravdanosti (Aktivnost 1.4.).

5. JU Rakovica je u okviru svoje temeljne djelatnosti obvezna prikupljati informacije vezane
uz inventarizaciju i monitoring prirodnih i krajobraznih vrijednosti podrucja te znanstveno-
istrazivacke radove koji se provode na podrucju ZK Baraéeve Spilje. Uz prirodne vrijednosti
je zbog utjecaja posjeéivanja izuzetno vaina dostupnost podataka o broju i profilu
posjetitelja, njihovim iskustvima i zadovoljstvu, duljini boravka, informiranosti i ostalim
znacajkama.

Postojece baze podataka je potrebno nadograditi ili tek uspostaviti, a pocevsi od
prikuplianja podataka o svim aspektima bioraznolikosti podrucja i znanstvenim
53



istraZivanjima koja su provedena na podrucju ZK Baraceve Spilje (Aktivnost D4 i D5) do
informacija o posjetiteljima i utjecaju posjecivanja na prirodne vrijednosti ZK Baraceve
spilje (Aktivnost 1.2.). Baza podataka o prirodnim i kulturnim vrijednostima podrucja ZK
Baraceve Spilje mora biti aZurirana i uskladena s drugim nacionalnim bazama poput
Informacijskog sustava zastite prirode (Bioportal), Registra kulturnih dobara Ministarstva
kulture RH i Informacijskog sustava prostornog uredenja koje vodi i odrZava Ministarstvo
graditeljstva i prostornog uredenja. Baza podataka o posjetiteljima ZK Baraceve Spilje
mora osigurati relevantne informacije na temelju kojih se moZe pristupiti kreiranju aktivnih
modela upravljana zasticenim podrucjem, a sto ukljucuje i skup povratnih informacija od
strane korisnika prostora. Baza podataka o pojsetiteljima mora biti integrirana u centralni
sustav naplate i kontrole ulaznica.

Provodenje svih djelatnosti povezanih s posjeéivanjem se uvelike zasniva na kontroli
aktivnosti posjetitelja u zoni zastiéenog podrucja te provodenju sigurnosnih mjera vaznih
za oCuvanje podrudja, zastitu od nedozvoljenog ponasanja i provodenje mjera prevencije
i sigurnosti za posjetitelje. Broj posjetitelja ZK Baraceve Spilje biljezi uzastopni porast, te je
nuzno unaprijediti postojeci sustav praéenja posjetitelja te kontrole aktivnosti u ZK
Baraceve Spilje.

PredlaZe se uvodenje sustava kontrole aktivnosti u ZK Baraceve spilje uspostavom sustava
elektronske prodaje i naplate ulaznica (Aktivnost 1.9.) te uspostavom sustava tehnicke
zastite i video nadzora (Aktivnost 2.16.).

Uvodenjem elektronskog sustava prodaje i kontrole ulaznica (Aktivnost 1.9.), uz
poboljsanje sustava pracenja posjetitelja, osigurat ¢e se i preduvjeti za unaprjedenje
pruzanja usluga posjetiteljima. Sustav e-ulaznica mora omogucditi formiranje razlic¢itog tipa
ulaznica s obzirom na ciljane skupine korisnika te biti efikasna podrska u provedbi cjenovne
politike koja doprinosi odrZivom posjecivanju i produZenju sezone posjecivanja ZK Baraceve
spilie (Aktivnost 1.5.). PredlaZe se uvodenje prodaje ulaznica putem web shopa uz
mogucnost ukljucivanja lokalnih dionika i agencija kroz web partner modul koji im
omogucuje direktnu prodaju/rezervaciju ulaznica za posjet ZK Baraceve Spilje.

Uvodenje video nadzora predstavilja veliki napredak u metodologiji nadzora ZP jer
omogucuje da jedan Cuvar prirode istodobno nadzire vise udaljenih povrsina. Pored brze
reakcije na konkretnu situaciju, video nadzor ima i svoje preventivne ucinke na potencijalne
pocinitelje prekrsaja. Sustav video nadzora potrebno je povezati sa sustavom zastite od
pozara u jedan sredisnji nadzorni sustav ¢ime bi se omogucilo integrirano upravljanje i
nadzor nad medusobno dislociranim objekatima i prostoru (Aktivnost 2.16.). Dodatno se
predlaZe izrada Protokola JU Rakovica za postupanje u slu¢aju nezgode i drugim
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izvanrednim situacijama u suradnji sa svim relevantnim institucijama za zastitu i
spasavanje (Aktivnost 1.3.).

lako postoje odredene inicijative da se povezu budzeti i zajednicki ostvare sinergijski ucinci
na marketingu i promociji kroz suradnju s TZ Rakovica, JU NP Plitvicka jezera, QM-
Destination-Lika i LAG Lika, nepostojanje marketing plana ZK Baraéeve Spilje i jasne
marketinske strategije za buduce razdoblje znantno usporava strateski pristup prema
ciljanim skupinama posjetitelja prepoznatih kao potencijal za produljenje duljine boravka
i uravnoteZenje posjecivanja tijekom cijele godine.

Odrzivo upravljanje posjetiteljima u velikoj mjeri podrazumijeva strateski pristup prema
upravljanju plasmanom proizvoda i usluga podupiruci procese racionalnog planiranja
promotivnih aktivnosti prema definiranim ciljanim skupinama posjetitelja, i na ciljana
emitivna trZista. Za poboljsanje postojeceg pristupa, predlaZe se izrada marketinskog
plana uskladenog s APUP-om Baraceve spilje i relevantnim strateskim dokumentima, u
uskoj suradnji s klju¢nim partnerima (Aktivnost 1.6.).

Nedostatakom kolektivnog planiranja i kreativnijih pristupa stvaranju nove i trajne
gospodarske i druStvene vrijednosti kroz poticanje brzih investicija, u manjim turisticki
popularnim destinacijama cesto dolazi do srozavanja standarda prostornog planiranja
koje rezultira jednokratnim i nepovratnim trosenjem prostora.

U procesu prostornog planiranja kojemu JU Rakovica nije nadlezna predlaze se
zagovaranje specificnih i djelotvornih modela zastite i razvitka prostora Cija atraktivnost
proizlazi iz njegove prirodne osobitosti. PredlaZe se snazno poticati i zagovarati smanjenje
broja generickih ambijenata koji su u suprotnosti sto podrucje Rakovice i susjedne Like Cini
jedinstveno od drugih prostora, a dugorocno dovodi do obezvrjedivanja i gubitka prirodnog
i drustvenog identiteta prostora (Aktivnost D3).

Suradnja s lokalnom zajednicom

U upravljanju zasti¢enim podruéjima u Hrvatskoj joS uvijek preteZito dominira centralizirani oblik

upravljanja bez prevelike participacije i dijeljenja upravljackih uloga, sto moze biti vrlo rizicno jer

je znacajan dio podrucja pod kategorijama zaSticenih podrucja u privatnom vlasnistvu i samim

time u riziku od pojave nerazumijevanja i konflikata. Takav pristup upravljanju zadnjih godina,

posebice od pristupanja ekoloSkoj mrezi Natura 2000, dozivljava znadajne promjene jer

upravljanje Natura 2000 podruéjima ne postoji bez javnosti, bez lokalne zajednice, bez

sudjelovanja svih bitnih i zainteresiranih dionika.
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9.

10.

11.

Uspjesnost upravljanja zasticenim podrucjem ZK Baraceve Spilje (provedba Odluke o
mjerama zastite, ocuvanja, unaprjedenja i koriStenja ZK Baraceve Spilje) je vrlo uvjetovana
postojanjem funkcionalne komunalne infrastrukture (sustav vodoopskrbe, odvodnje
otpadnih voda i sustav gospodarenja otpadom) koje je u nadleZnosti komunalnog
poduzeda u vlasniStvu opcéine Rakovica.

Usmjerenost na odrZivi turizam i oCekivani rast moZe se desiti pod pretpostavkom da
osnivac, Opcina Rakovica, izdvoji dovoljno sredstava primarno za financiranje zastite
prirode te dodatno osigura adekvatno odrZavanje cesta i svu potrebnu komunalnu
infrastrukturu unutar zasticenog podrucja te ucinkovito provodenje zakona, primjerice
protiv nezakonite sjece suma, lova i sl. Sva pitanja od prioritetnog znacaja za upravljanje
ZK Baraceve spilje se predlaZu rjeSavati putem Suradnickog vijec¢a (Aktivnost 3.1.).

Nedovoljno razvijen sustav edukacije u okvirima djelovanja JU Rakovica otvara mnoge
moguénosti valorizacije te interpretacije prirodnih vrijednosti i dobrobiti o€uvanja
zasti¢enog podrucja. Edukacijom svih dionika u zastiéenom podrucju, osigurava se bolja
informiranost, prevenira se Steta te jaca znanje i svijest o potrebi zaStite i ocuvanja.

PredloZene aktivnosti u segmentu edukacije obuhvacaju organizaciju i provedbu
edukativnih programskih aktivnosti za razlicite skupine korisnika, od lokalnog stanovnistva
do posjetitelja, od Sirih javnih rasprava do strucnih okupljnja. U tu svrhu potrebno je izraditi
godisnji program edukativnih dogadanja vezanih uz temu zastite i oCuvanja zasticenih
prirodnih vrijednosti te promocije domacih lokalnih proizvoda i aktivnog odmora kroz sve
tri sezone posjecivanja, a kroz usku suradnju s lokalnim dionicima (Aktivnost 3.7.).

Razina participacije u procesu edukacije ovisi o krajnjem cilju i grupi korisnika. Teme od
vaZnosti za upravljanje ZK Baraceve spilije, a koje se dotic¢u djelatnosti lokalnog
stanovnistva trebaju se razviti kroz edukativni model koji omogucuje otvorenu suradnju te
kvalitetnu razmjenu informacija i iskustava (Aktivnost 3.2.).

Brojne zanimljivosti, price, podaci i istraZivanja vezani uz prirodne resurse ZK Baraceve
spilje djelomicno su valorizirani no nisu stavljeni u punu posjetiteljsku funkciju, a imaju
potencijal da sluze kao temelj ili inspiracija za inovativnu i interaktivnu interpretaciju i
edukaciju posjetitelja. Edukacija dnevnih posjetitelja uz iscrpnost zanimljivosti vezanih uz
ZK Baraceve spilje mora biti precizna, sadrZajna i kratka (Aktivnost 3.4.).

Uspostava posjetiteljskog centra predstavljat ¢e jedinstveni iskorak u organizaciji rada JU
Rakovica. Kako bi se osmislio i proveo kvalitetan cjelogodisnji program nuino je
intenzivirati suradnje s Skolskim ustanovama, znanstveno istrazivackom zajednicom te
drugim ustanovama i resornim tijelima za zastitu prirode, kako na nacionalnom tako i na
europskom nivou. Organizacija programa treba biti usmjerena k stjecanju znanja iz
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12.

podrucja zastite prirode, a koja proizlaze iz karakteristika Znacajnog krajobraza Baraceve
Spilje i njemu sli¢nih krskih fenomena.

Suradnja strucnog i upravljackog kadra sa slicnim institucijama, a primarno s JU NP
Plitvicka jezera, osigurat ce prijenos znanja i iskustva koje ce uvelike unaprijediti rad JU
Rakovica. Uspostavom posjetiteljskog centra ujedno dce se ostvariti mogucnost
sistematizacije i valorizacije mnogobrojnih istraZivanja koja su provedena, i koja tek slijede,
na podrucju ZK Baraceve Spilje, te ¢e se pronaci modaliteti odgovarajuce prezentacije
dosadasnjih rezultata. Posjetiteljski centar omogucit ¢e provedbu raznovrsnih programa
(Aktivnost 3.3. i 3.6.), od povremenih do stalnih, od volonterskih do usko specijalistickih
programa.

Raznolikost ponude i sadrzaja koji bi mogli posjetitelje dulje zadrzati u ZK Baraéeve $pilje
nisu dovoljno razvijeni, Sto se primarno odnosi na interpretacijske i edukativne programe
koji proizlaze iz prirodnih vrijednosti podrucja kroz njihovu integraciju u posjetiteljsku
infrastrukturu i povezivanje s lokalnim dionicima (NP Plitvicka jezera, OPG-ovi, agencije za
aktivan odmor i pustolovni turizam, sportske udruge i sl.)

Obzirom na prepoznat potencijal broja individualnih posjetitelja koji primarno posjecuju
NP Plitvicka jezera, a u okviru suradnje i potpore JU NP Plitvicka jezera na provedbi projekta
,Promicanje odrzivog razvoja ZK Baraceve Spilie“, u izradi je razvoj posjetiteljskih
programa koji za cilj imaju poluciti povecanje udjela gostiju koji ciliano posje¢uju NP
Plitvicka jezera (Aktivnost 3.5.).

Takoder je predloZeno osmisljavanje i brendiranje lokalnih proizvoda za plasman kroz
prodajna mjesta JU NP Plitvicka jezera i JU Rakovica koji ¢e doprinijeti ukupnoj
atraktivnosti podrucja i doZivljaju posjetitelja uz istovremeno poticanje razvoja lokalne
zajednice (Aktivnost 3.11.).

Dodatno je prepoznat potencijal zajednickih programa s agencijama za aktivan odmor,
sportskim udrugama i srodnim organizacijama (biciklizam, pjesacenje, jahanje i sl.) i
suradnja na ciljanoj promociji ZK Baraceve spilje, povezanih sadrZaja i ponude prije dolaska
posjetitelja na lokaciju, a s ciliem produljenja duzine boravka u destinaciji.

Posjetiteljska infrastruktura i sadrzaji

Kako bi se stekli adekvatni uvjeti za upravljanje ¢itavim prostorom ZK Baraceve Spilje, te planiranje
i organizaciju bududih edukativnih programa, JU Rakovica je pristupila pripremi projekta uredenja
zone Gornje Baraceve 3pilje (Aktivnost 2.1. i 2.2.), pripremi projekata uredenja zone izletista
Baraceve Spilje (Aktivnost 2.3., 2.4., 2.7., 2.8., 2.9., 2.10., 2.11. i 2.12.) te implementaciji projekta
uspostave posjetiteljskog centra , Kuca Spilje” (Aktivnost 2.4.) finaciranog EU sredstvima.

57



13.

14.

15.

Elemente posjetiteljske infrastrukture ZK Baraceve S3pilje trenutno cini nekoliko
interpretacijskih i usluznih objekata komunalno-turisticke infrastrukture povezanih
sustavom staza, Setnica i mostic¢a s javnim prostorom izletista, te standardizirana oprema
podrucja koja JU Rakovici ne omogudava razvoj kvalitetnih edukativnih programa za grupe
djece, ali i drugih kulturno / sportskih / gastro manifestacija i dogadanja.

Predlaze se opremanje i uredenje dodatnih sadrZaja na otvorenom u zoni izletista ZK
Baraceve Spilje, za Sto je JU Rakovica vec izradila dio projektne dokumentacije, a poZeljno
je da se uredenjem obuhvate sljedeci dodatni elementi: tematske povrsine (amfiteatra) u
zoni izletista za prihvat i provedbu programa za potrebe razlicitih manifestacija i nastave
u prirodi za vece grupe posjetitelja (Aktivnost 2.7.), edukativno djecje igraliste na temu
Ledenog doba (Aktivnost 2.10.), tematsko djecje igraliste ,Sumski park” (Aktivnost 2.11.),
postavljanje objekata komunalno-turisticke infrastrukture (Aktivnost 2.3., 2.8.,2.9.i2.12.)
uz osiguravanje WiFi mreZe i adekvatnog GSM signala (Aktivnost 2.5.).

Prostorna organizacija pojedinih elemenata, ali i cjelokupne mreze posjetiteljske
infrastrukture, treba se planirati na nacin da se sadrZajno osiguraju sve potrebne aktivnosti
koja se nadopunjuju sa sadrZajima buduceg posjetiteljskog centra, a da se izbjegnu
nepovoljni utjecaji na prirodu i okolis ZK Baraceve Spilje. Pravilnim dimenzioniranjem i
optimiziranjem elemenata cjelokupne nove pojetiteljske infrastrukture te njenim efikasnim
koristenjem u upravljanju i usmjeravanju posjetitelja potrebno je postici kontrolu aktivnosti
u ZK Baraceve Spilje.

U zoni rekreacije i turisticke infrastrukture ne postoji WiFi mreza dok je GSM los i mogu¢é
isklju¢ivo preko BiH GSM mrezZe Sto onemogucava i otezava upravljanje samim podrucjem
te onemogudéava uvodenje razli¢itih tehnoloskih rjeSenja vezanih za pracenje utjecaja
posjetitelja na vrijednost podruéja, sustav kontrole i naplate ulaznica te povezivanje
posjetitelja na drustvene mreze i dijeljenje doZivljaja i sl.

Organizacija sustava posjetiteljske infrastrukture mora biti vodena namjerom ostvarenja
sto kvalitetnijeg dozivljajnog aspekta prilagodenog razlicitim skupinama korisnika, a koja
¢e ujedno na adekvatan nacin usmjeriti posjetitelje i ograniciti nepoZeljne aktivnosti na
podrucju ZK Baraceve Spilje, s ciliem zastite ekoloskog integriteta C&itavog podrucja.
Poseban naglasak potrebno je staviti na sigurnost posjetitelja (Aktivnost 1.3.i2.15.).

Povezano s nedostatakom tematskih sadrzaja na otvorenom (na lokalitetu izletiSta i Sirem
podrucju ZK Baraceve Spilje) kojima bi se izvrSila kvalitetna prezentacija prirodnih
vrijednosti i njena integracija u posjetiteljsku infrastrukturu, nakon izvrSenog terenskog
utvrdivanja stanja, prepoznato je da su pjesacki putovi s obzirom na prostornu dispoziciju,
ukupnu duljinu i prirodnu posebnost, element s najviSe potencijala za razvoj dodatnog
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16.

17.

sadrzaja ZK Baraceve Spilje. Analizom dosadasnje prakse prepoznate su razli¢ite skupine
dnevnih posjetitelja koji u prosjeku borave 1,5 do 2 sata u zoni ZK Baraceve Spilje.
Sagledavanjem njihovih potreba i ocekivanja potrebno je razviti cjelokupni sustav poucnih
staza koji ¢e produljiti njihov boravak.

Prilikom formiranja sustava poucnih i pjeSackih staza treba voditi racuna o modelu pravilne
distribucije posjetitelja, funkcionalnoj organizaciji prihvata i kretanja posjetitelja. Pri
organizaciji staza potrebno je posvetiti pozornost na kvalitetnu razmjenu informacija s
posjetiteljima (sigurnost, potrebna oprema i dr.). Inicijalna duZina identificiranih pjesackih
staza duZine 3km i 9km temelji se na prilagodbi raspoloZivog vremena koje korisnici
provode u ZK Baraceve Spilje i mogucih dodatnih sadrZaja obzirom na konfiguraciju terena.
PredlaZe se tematiziranje poucnih i pjesackih staza s ciljem pojasnjenja uloge i vaznosti ZK
Baraceve spilje te prezentacije djelatnosti iz sfere znanstvenog i istraZivackog rada pri
¢emu se mogu razvijati i modeli koji poticu posjetitelje da aktivno sudjeluju u pracenju
stanja vrsta i stanista, te svojim iskustvima obogacuju znanja o vrijednostima zasticenog
podrucja (Aktivnost 2.2. i 2.6.).

Zadovoljstvo posjetitelja je iznimno vazan aspekt posjeéivanja, posebice u zasticenim
podrucjima gdje se posjeéivanje deSava na otvorenim prostorima ili u prostorima
specificnih atmosferskih znacajki (Spilje, jame i sl.). Zadovoljstvu uz dobru prethodu
informiranost i pripremu uvelike doprinosi i mogucnost nabave nuznih rekvizita za sigurnu
posjetu kao i dostupnost dodatnih sadrzaja za specificne skupine posjetitelja (egzoti¢ni
jezici, sluhe ili slabovidne osobe i sl.) te neizostavni suveniri koji joS dugo pricaju pricu o
posjeti zasti¢enog podrucja.

Kako bi se upotpunila i oplemenila redovna posjetiteliska ponuda predloZeno je
obogacivanje ponude opremom potrebnom za sigurnu posjetu ZK Baraceve spilje
(Aktivnost 3.8.), osmisljavanje i izrada serije suvenira prema ciljanim grupama i
preferencijama posjetitelja (Aktivnost 3.10.) te nabava audio vodi¢a na najtraZenijim
svjetskim jezicima kao dopuna vodenoj turi za posjet Gornjoj Baracevoj spilji (Aktivnost
3.9.).

Uslijed povecanja kolnog prometa tijekom mjeseci intenzivnog posjecivanja
(srpanj/kolovoz) te za vrijeme organiziranih manifestacija JU Rakovica dolazi do
ugrozavanja prirode i okoliSa te narusavanja kvalitete javnog prostora radi nereguliranog
koristenja prostora za promet u mirovanju. Upravljanje prometom u mirovanju na
podru¢ju ZK Baraéeve S$pilje potrebno je uskladiti na dugoroéno odrzivi nacin, a
kapacitiranje prometa u mirovanju temeljiti na postoje¢em i planiranom broju vozila,
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projekcijama broja posjetitelja unutar podrucdja te temeljem prostornih mogucnosti
pojedinih lokacija tranzita.

PredlozZeni sustav regulacije prometa u mirovanju predlaze uredenje i prosSirenje postojece
povrsine parkiralista koje se nalazi na pocetku pristupne ceste prema ZK Baraceve Spilje
(Aktivnost 2.12.), uvaZavajudi Cinjenicu da se ,centralni” parking veceg kapaciteta uskoro
gradi u sklopu posjetiteljskog centra (Aktivnost 2.4.). Takoder se predlaZe zadrZavanje
postojece zabrane prometovanja osobnih vozila posjetitelja pristupnom cestom prema
izletiStu, a nakon izgradnje centra za posjetitelje, predlaZe se mogucnost uvodenja
organiziranog prijevoza posjetitelja (elektro vozila) na relaciji od posjetiteljskog centra do
zone izletista (Aktivnost 2.13.).

Komunikacija i vidljivost

Jedna od osnovnih zadada upravljanja ZK Baraceve Spilje jest komunikacija i informiranje svih
lokalnih dionika, znanstveno-stru¢ne zajednice, ciljanih skupina posjetitelja te Sire javnosti. To
ukljucuje definiranje primjerenog protokola prijenosa informacija prema svim interesnim

skupinama, a sukladno njihovim karakteristikama i specificnim zahtjevima.

18.

19.

Analizom trenutnog stanja, uvida se izostanak sustavnog prijenosa informacija, kako
unutar same ustanove tako i prema lokalnim dionicima, posjetiteljima i javnosti. lzradom
komunikacijske strategije osigurat ¢e se preduvjeti za dodatno unaprjedenje organizacije
rada JU Rakovica, a Sto je osnovni preduvjet za kvalitetno ostvarenje kratkorocnih i
dugorocnih ciljeva temeljenih na kvalitetnoj komunikaciji.

Izradom komunikacijske strategije i modela informiranja korisnika potrebno je precizno
definirati sve ciljane skupine te sukladno osnovnim ciljevima djelatnosti ustanove,
uspostaviti odgovarajuce prilagodbe i adekvatne modele komunikacije i suradnje na svim
razinama te razraditi osnovne komunikacijske poruke i alate, u svrhu osiguranja jednake
zastupljenosti i prihvacanja informacija od strane svih ciljanih skupina. Ciljane skupine
korisnika odnose se na opcu javnost, lokalne dionike, znanstvenu i akademsku zajednicu te
posjetitelje. Strategija mora sagledati i Siri drustveni, znanstveno istraZivacki, te
gospodarski aspekt djelovanja JU Rakovica (Aktivnosti 4.1., 4.3.).

Djelovanje i rad JU Rakovica u potpunosti je potrebno uskladiti sa Zakonom o pravu na
pristup informacijama, ¢ime se daje svim domacim i stranim, fizickim i pravnim osobama,
na jednak nacin i pod jednakim uvjetima pravo na pristup informacijama.

Sastavnica provedbe komunikacijske strategije ukljucuje aktivnu prezentaciju i promociju
zaSticenog podrucja, kako u kontekstu razvoja odrzivih oblika turizma tako i u kontekstu
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20.

sagledavanja prostora ZK Baraceve Spilje kao Sireg drustvenog aspekta razvoja opcine
Rakovica i Karlovacke Zupanije.

Sve vaZne informacije vezane za posjelivanje i koriStenje prostora ZK Baraceve 3pilje
(sadrZaji, pravila ponasanja, sigurnosne informacije i sl.) moraju se nalaziti na sluzbenim
web stranicama i u broSurama dostupnim posjetiteljima (Aktivnost 4.2.).

Promotivni aspekti komunikacijske strategije ukljucuju izradu modela prijenosa
informacija prema raznim skupinama potencijalnih posjetitelja, a kroz koje je nuZno
predstavljati temeljne djelatnosti rada i ciljeve oCuvanja zasticenih podrucja. Promocija
zasticenih podrucja mora biti ciliano usmjerena na temeljna nacela djelovanja JU Rakovica
i sukladna nosivosti posjetiteljskog kapaciteta te utjecaju posjecivanja na temeljne
vrijednosti ZK Baraceve spilje (Aktivnosti 4.4., 4.5.).

ZK Baraceve S3pilje se kao sastavnica brenda “Plitvicke doline” danas percipira kao
izletni¢ka destinacija za goste koji posjeéuju NP Plitvicka jezera Sto je joS uvijek nedovoljno
iskoriSteni potencijal (oko 1% posjetitelja NP Plitvicka jezera posjete i ZK Baraceve 3pilje),
niti se sasvim uspjeSno koriste potencijali prezentacije i promocije kroz online
komunikacijske kanale TZ Rakovica kojima se moZe ostvariti bolja vidljivost i komunikacija
o mogucénosti posjeta, sadrzajima i aktivnostima za posjetitelje ZK Baraceve Spilje prije
samog dolaska na lokaciju.

Jos uvijek nedovoljna koordinacija i suradnja izmedu JU Rakovica i lokalnih dionika u
kontekstu upravljanja prirodnim, kulturnim i povijesnim vrijednostima te projektima
razvoja turistickih proizvoda, uskladivanje manifestacija i razvoja posjetiteljske/turisticke
infrastrukture i sadrZaja (prvenstveno JU NP Plitvicka jezera i TZ Rakovica) podrucja su u
kojima je prepoznat znacajan potencijal za unaprjedenje kroz buducu suradnju putem
Suradnickog vijec¢a (Aktivnost 3.1.) i provedbi raznih promotivnih i marketinskih aktivnosti
formiranjem zajednickih komunikacijskih poruka te aktivnosti udruZzenog oglasavanja.
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5.3.

Detaljni plan provedbe aktivnosti

1. Unaprijeden okvir upravljanja Znacajnim krajobrazom Baraceve Spilje i povecani kapaciteti JU Rakovica
osiguravaju povoljno stanje oCuvanosti podrucja te odrzivo koristenje prirodnih resursa

Partneri/suradnici Procijenjeni FCRlLE L)
o Provedbene aktivnosti za Nositelj X Prioritet lzvor v ] .j . | Osigurana uspostave /
S ostizanje specificnog cilja aktivnosti AL L (1-3) financiranja LS ELU TS sredstva rovedbe
P 1€ sp g cll aktivnosti J (HRK, bez PDV-a) P . .
aktivnosti
OKVIR UPRAVLIANJA
Izraditi studiju nosivosti U Vlastiti
1.1. | kapaciteta ZK Baraceve $pilje . Vanjski suradnici 1 . ) 100.000,00 DA Prosinac 2020.
. e Rakovica prihodi
(svih zona posjecivanja)
Indikatori / oéekivani rezultati
> |zradena je studija nosivosti kapaciteta ZK Baraceve spilje sa zoniranjem podrucja (u skladu s upravljackom zonacijom) na zone s razlic¢itim
mogucnostima dozivaljaja i uvjetima posjecivanja pojedinih zona
> Izradena studija nosivosti kapaciteta uklju€uje izradu prijedloga Protokola za pradenje utjecaja posjecivanja na prirodne vrijednosti podrucja
(prema zonama posjecivanja)
Uspostaviti i odrzavati baze
datak jetiteljima i . .
po. 2 a.n ao |.ao’s.je |.ej|ma| JU Vlastiti v Prosinac 2020. /
1.2. | utjecaju posjecivanja na . - 1 . . 5.000 / godisnje - L
! .. 1 Rakovica prihodi Kontinuirano
prirodne vrijednosti ZK
Baraceve Spilje

Indikatori / oéekivani rezultati

> Izraden je Protokol za prikupljanje i odrZavanje baze podataka o posjetiteljima i utjecaju posjeéivanja na prirodne vrijednosti ZK Baraéeve $pilje
kojim su definirani nacini prikupljanja, pohrane i obrade podataka te odgovorne osobe za kontinuiranu provedbu aktivnosti a temeljem Studije
nosivosti kapaciteta i prijedloga Protokola za praéenje (Aktivnost 1.1.)

> Uspostavljen je trajni program pracenja karakteristika utjecaja posjecivanja na prirodne vrijednosti te se provodi kontinuirana pohrana i analiza
podataka

> Redovito se izraduje godisnji izvjeStaj o posjetiteljima Ciji rezultati i nalazi se koriste u pri planiranju buducih aktivnosti i sadrZaja vezanih uz
unaprjedenje upravljanja posjetiteljima
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Izraditi i usvojiti Protokol JU HGSS, Speleoloska
13. Ralfoyica za post}Jpanjfe u JU . dru§tva, Za‘v.o<.:| za 1 VI.astiti. 5.000,00 DA O3ujak 2020,
slu¢aju nezgode i drugih Rakovica | hitnu medinicinu, prihodi
izvanrednih situacija MUP, HV
Indikatori / oc¢ekivani rezultati
> Formirana je radna skupina za izradu Protokola sastavljena od predstavnika svih dionika vezanih uz hitne i izvanredne situacije
> Protokol JU Rakovica za hitne i izvanredne situacije (ukljucujuéi one koje zahtijevaju evakuaciju posjetitelja) je izraden i usvojen od Upravnog
vijec¢a JU Rakovica
> Provodi s redovita komunikacija i suradnja s organizacijama za intervencije u hitnim i izvanrednim situacijama i dokumentiraju se dogovorene
aktivnosti (zapisnici sa sastanaka)
> Dokumentiraju se i pohranjuju izvjesc¢a o aktivnostima postupanja u hitnim i izvanrednim situacijama
Regulirati model dodjele . .
1.4. | koncesijskih odobrenja unutar JU . MZOE 1 VI?SUU. 0,00 - Prosmf‘:\c %020' /
) v e Rakovica prihodi Kontinuirano
ZK Baraceve $pilje
Indikatori / ocekivani rezultati
> Usvojena je Odluka o mjerema zastite, ocuvanja, unaprjedenja i koristenja ZK Baraceve Spilje, od strane Upravnog vije¢a JU Rakovica, kojom je
uspostavljen okvir i definirani uvjeti za dodjelu koncesijskih odobrenja (uvjeti koriStenja, pravila ponasanja, edukacije i dr.)
> Redovito se prati i dokumentira obavljanje koncesijskih odobrenja (sastavljaju se periodi¢na izvjesca)
Uspostaviti cjenovnu politiku
ko;a. d’?prlr.ios.l odrzniom' U Vlastiti .
1.5. | posjecivanju i produzenju . - 2 o 0,00 - Studeni 2019.
e . Rakovica prihodi
sezone posjecivanja ZK
Baraceve Spilje
Indikatori / oéekivani rezultati
> Redovito (godisnje) se provodi izrada/revizija cjenika posjecivanja ZK Baraceve $pilje koji doprinosi odrZzivom posjecivanju i produZenju sezone
posjecivanja ZK Baraceve Spilje
> Cjenovna politika je detaljno analizirana i revidirana prilikom izrade Marketinskog plana (Aktivnost 1.6.)
JU NP Plitvicka
Izraditi marketinski plan jezera, TZ
uskladen s APUP ZK Baraceve JU Rakovica, LAG Vlastiti .
1.6. $pilje i relevantnim strateskim | Rakovica Lika, IQM- 2 prihodi 60.000,00 DA Prosinac 2021.
dokumentima Destination-Lika,
Vanjski suradnici
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Indikatori / oéekivani rezultati

> Izraden je Marketinski plan JU Rakovica u suradniji s klju¢nim lokalnim partnerima, uskladen s APUP ZK Baraceve Spilje i relevantnim strateskim
dokumentima

> Marketinski plan usvojen je od Upravnog vijeé¢a JU Rakovica

> Marketinski plan se provodi te se redovito prati i analizira (godisSnje) utjecaj na posjecivanje ZK Baraceve Spilje (npr. produZenje sezone, stabilan
rast prihoda od posjecivanja, povecanje broja odredenih skupina posjetitelja, povecana vidljivost i sl.)

ORGANIZACIJA RADA | UPRAVLIANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Uspostaviti sustavnu

edukaciju za djelatnike JU MZOE, JU NP i PP Projekti / .
. JU o L . 20.000,00 Listopad 2019.
1.7. | Rakovica povezane s . ZJU i sl., Vanjski 2 Vlastiti o / DA S opz?] . /
. . L. Rakovica .. . . godisnje Kontinuirano
aktivnostima pracenja i suradnici prihodi
upravljanja posjetiteljima
Indikatori / oéekivani rezultati
> |zraden je godisnji trening plan (organizacija studijskih posjeta s JU NP i PP, ZJU i srodnim organizacijama koji primjenjuju sli¢cne modele
posjecivanja, sudjelovanje na konferencijama / seminarima / radionicama vezanim uz upravljanje posjetiteljima u zasti¢enim podrucjima i sl.)
> Aktivnosti se redovito provode sukladno godisnjem planu
> Redovito se izraduje godisnje izvjeS¢e o provedenim aktivnostima uz evaluaciju napretka stecenih znanja i uspjesnosti primjene novih metoda u
upravljanju posjetiteljima (novi modeli ili prilagodba postojeé¢ih mehanizama pracenja, uvodenje novih varijabli za praéenje i sl.)
Povecati broj djelatnika JU
Rakovica na poslovima . .. .
v N . JU . ) Vlastit Sije€anj 2021.
1.8. | zastite, odrZavanja te . Op¢ina Rakovica 1 ?S I I (*) NE ”ecaf” . /
. L Rakovica prihodi Kontinuirano
upravljanja posjetiteljima u
ZK Baraceve Spilje
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je inicijalna procjena kapaciteta potrebnih za ucinkovitu zastitu i nadzor podrucja te prihvat i upravljanje posjetiteljima u ZK
Baraceve Spilje
> Redovito (godisnje) vrsi se revizija potrebnih kapaciteta i priprema se plan zaposljavanja
> Sukladno planu zaposljavanja provodi se zaposljavanje novih djelatnika (povecan je broj zaposlenika JU Rakovica uklju¢enih u monitoring vrsta i
stanista ZK Baraceve Spilje)
Uspostaviti centralni IT sustav U Projekti /
1.9. | za upravljanje i pracenje . Vanjski suradnici 2 Vlastiti 160.000,00 DA Svibanj 2021.
s . v s Rakovica ) )
posjetitelja ZK Baraceve Spilje prihodi
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Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za usluge i programsko rjesenje uspostave sustava centralne naplate i kontrole ulaznica (e-ticketing), onlinetrgovine i
povezivanja sa web stranicom i ra¢unovodstvenim sustavom

> Provedene su edukacije za zaposlenike koji ¢e vrsiti naplatu i/ili kontrolu ulaznica

> Provedena nabava opreme za naplatu i kontrolu ulaznica (Citadi, printeri i dr.)

> Uspostavljena je centralna naplata i kontrola ulaznica na terenu

> Uspostavljena je online trgovina za naplatu ulaznica te prodajni kanal za partnere (agencije, privatne iznajmljivace i sl.)

> Dostupna je detaljna statistika posjecivanja u realnom vremenu

*Preduvjet za ovu aktivnost je uspostava internet signala (Wi-Fi) u podruéju zone posjecivanja (2.6.)

1.10.

MZOE, JU NP
Plitvicka jezera,
Volonterski centri Projekti /
Zagreb i Rijeka, 3 Vlastiti 30.000,00 NE Ozujak 2022.
Speleoloski prihodi
klubovi, Vanjski
suradnici

Razviti volonterske programe JU
u ZK Baraceve Spilje Rakovica

Indikatori / oéekivani rezultati

> Razvijeni su volonterski programi primjereni ZK Baraceve $pilje u suradnji s JU NP Plitvicka jezera, Volonterskim centrima Zagreb i Rijeka te
speleoloskim klubovima

> Volonterski programi u ZK Baraceve $pilje su u primjeni te se provodi evaluacija uspjesnosti na godisnjoj razini

> Provedena je nabava usluga za integraciju volonterskih programa na web stranicu JU Rakovica

> Volonterski programi su integrirani na web stranici JU Rakovica te dostupni za prijavu online
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2. Uspostavljena infrastruktura i poboljSani sadrZaji za posjetitelje doprinose odrzivom korisStenju ZK Baraceve Spilje,
povecanju znanja i povecanoj sigurnosti posjetitelja

Partneri / v e s Planirani kraj
. . T . . - Procijenjeni .
. Provedbene aktivnosti za Nositelj suradnici u Prioritet lzvor . . . | Osigurana uspostave /
Sifra .. . - . . . . . trosak aktivnosti
postizanje specificnog cilja | aktivnosti provedbi (1-3) financiranja sredstva provedbe
. . (HRK, bez PDV-a) . .
aktivnosti aktivnosti
POSJETITELISKA INFRASTRUKTURA | OPREMA
Dovrsiti uredenje i U JU NP Plitvicka Projekti /
2.1. | opremanje Gornje . jezera, Vanjski 1 .J. W 900.000,00 Djelomi¢no Svibanj 2021.
. . Rakovica . Vlastiti prihodi
Baradeve Spilje suradnici
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za radove i opremu za dovrsetak uredenja i opremanja interijera Gornje Baradeve Spilje
> lzvedena je zamjena elemenata koji doprinose zastiti i oCuvanju Gornje Baraceve $pilje, ali i vecoj sigurnosti posjetitelja (zamjena rasvjete -
smanjenje obrastaja (lampenflora), zamjena postojece staze za pjeSake, zamjena postojecih i postavljanje dodatnih ograda / rukohvata / mostova
isl)
Uspostaviti i opremiti
kruz jeSacku st d JU o - Projekti . Ly I
2.2, |, ruz.nvu pjesac u.s azuo . Vanjski suradnici 1 r.oJ.e .I/ . 500.000,00 Djelomicno Svibanj 2020.
izletiSta do Gornje Rakovica Vlastiti prihodi
Baraceve Spilje
Indikatori / oéekivani rezultati
> Terenski je uredena nova kruzna pjesacka staza 'Staza ledenog doba' i opremljena urbanom opremom - rukohvati, stepenice, markacije i sl.
> Postavljena je turisticka oprema i interpretacijski sadrzaj - odmorista, interpretativne ploce, signalizacija i dr.
Rekonstruirati
infrastrukturu u zoni JU . - Projekti / —
2.3. Y . . Vanjsk 2 A 1.570.000, NE 2020.
3 prihvata i zadrzavanja Rakovica anjski suradnici Vlastiti prihodi >70.000,00 Svibanj 2020

posjetitelja

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za gradevinske radove i radove opremanja infrastrukture za posjetitelje
> [zvedena je rekonstrukcija infrastrukture u zoni prihvata i zadrZavanja posjetitelja (info i nadzorne kucice, sanitarni ¢vorovi, spremiste,

postojece parkiraliste)

> Sanitarni ¢vor je izveden na nacin da je prilagoden svim grupama korisnika (zaposlenici, mala djeca, posjetitelji s invaliditetom i sl.)
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Izgraditi i opremiti

JU NP Plitvicka

EU sredstva /

e , JU . L oy L

2.4. | posjetiteljski centar "Kuca Rakovica jezera, Vanjski JU NP Plitvicka 18.500.000,00 DA Lipanj 2021.
Spilje" suradnici jezera
Indikatori / oéekivani rezultati
> Ishodene su sve potrebne dozvole za izgradnju posjetiteljskog centra
> Provedena je nabava za gradevinske radove i nadzor gradenja te je izvedena izgradnja posjetiteljskog centra
> Provedena je nabava za opremanje posjetiteljskog centra "Kuca Spilje" te je dovrSeno unutarnje opremanje centra sa svim povezanim
elementima vanjskog uredenja (postavljanje urbane opremeisl.)

Uspostaviti internet signal JU . - Projekti / .

2.5, . A . Vanjsk d L 50.000,00 DA T 2020.
(Wi-Fi) u zoni izletista Rakovica anjski suradnici Vlastiti prihodi ravanj
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je analiza mogucih opcija uspostave sigurnog internet signala u zoni izletista
> Provedena je nabava za usluge uspostave internet signala
> Uspostavljen je funkcionalan internet signal u zoni izletista (postavljena je potrebna infrastruktura i uredeni odnosi s dobavljatem internet
prometa)

Urediti i opremiti pjeSacke Hrvatske Sume
staze sa sustavom JU d.d., HPS, PD Projekti / _—
2.6. . . . N 100.000, DA 2020.
6 signalizacije i Rakovica Melnica Slunj, Vlastiti prihodi 00.000,00 Sviban; 2020
interpretacije Vanijski suradnici
Indikatori / oéekivani rezultati
> U suradnji s partnerima proveno je terensko uredenje dvije pjeSacke staze duljina 3km i 9 km na podrucju ZK Baréeve $pilje
> U suradnji s partnerima | vanjskim suradnicima trasirane staze su opremljene potrebnom signalizacijom | intrpretacijskim sadrZajem
... k
2.7 Ucis:u:ma: IztaI ti:va::bl:x U Vanijski suradnici Projekti / 525.000,00 | Djelomicno |  Svibanj 2020
AP P Rakovica J Vlastiti prihodi B ) J '

edukativnih programa

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava usluga za uspostavu tematske povrsine (amfiteatra) s edukativnim elementima ZK Baraceve Spilje koji omogucava prihvat
vedih grupa posjetitelja i razvoj novih programa za posjetitelje ("Skola u prirodi", odrzavanja manifestacija, dogadanjai sl.)
> Tematska povrsina je postavljena, interpretacijski opremljena i u funkciji novih edukativnih programa JU Rakovica
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Uspostaviti ugostiteljski

- L . JU o - Projekti . iy .
2.8. | objekt u zoni prihvata i . Vanijski suradnici 3 réj.e .I/ . 1.720.000,00 Djelomicno Prosinac 2020.
. X e el Rakovica Vlastiti prihodi
zadrzavanja posjetitelja
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava usluga za izvedbu i opremanje ugostiteljskog objekta u zoni prihvata i zadrzavanja posjetitelja
> Ugostiteljski objekt je izgraden, opremljen i u uporabnoj funkciji
> Nova infrastruktura u ugostiteljskoj djelatnosti omoguéava plasman domacih proizvoda od lokalnih proizvodaca te doprinosi unaprjedenju
suradnje s lokalnom zajednicom (npr. povecan broj partnerstava - sporazumi o suradnji, koncesijska odobrenja i sl.)
Rekonstruirati pristupnu
tu, pril t i JU L .. Projekti . .y .
2.9, | et P azr.1es .avzel . Vanijski suradnici 3 réj.e .I/ . 3.000.000,00 Djelomicno Prosinac 2020.
mostove do izletiSta ZK Rakovica Vlastiti prihodi
Baraceve Spilje
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava usluga za izvedbu pristupne ceste, prilaznih staza i mostova do izletista ZK Baraceve $pilje
> Pristup zoni posjecivanja je izveden na nacin da omogucava laksi pristup u slucaju hitnih intervencija i osobama s invaliditetom
Ured|t|'| opre'm:'fl S JU o - Projekti / . .
2.10. | edukativno djecje igraliSte . Vanijski suradnici 3 e 400.000,00 NE OZujak 2021.
Rakovica Vlastiti prihodi
na temu Ledenog doba
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava usluga za izvedbu edukativnog djecjeg igralista na temu Ledenog doba
> Edukativno igraliste je postavljeno, interpretacijski | sigurnosrno opremljeno te u funkciji
Uspostaviti tematsko U Hrvatske Sume Projekti /
2.11. | djecje igraliste "Sumski . d.d., Vanjski 3 . J. L 550.000,00 NE OZujak 2021.
" Rakovica o Vlastiti prihodi
park suradnici

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava usluga za izvedbu tematskog igralista (npr. tematski adrenalinski park ili sl.)
> Tematski park je izveden, interpretacijski i sigurnosno opremljen te u funkciji za posjetitelje
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Izgraditi i urediti
parkirali$ni prostor prije JU o - Projekti / —

2.12. ulaska u zonu prihvata i Rakovica Vanjski suradnici 3 Vlastiti prihodi ) NE Sviban; 2022.
zadrzavanja posjetitelja
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava usluga za izgradnju i opremanje parkiraliSnog prostora za posjetitelje na nacin da osigurava laksi pristup zoni posjeéivanja
za osobe s invaliditetom
> Parkirali$ni prostor je izveden i u funkciji ostvarivanja povoljnog stanja prometa u mirovanju, posebice tijekom perioda punog kapaciteta
posjecivanja (ljetna sezona i manifestacije)

Uspostaviti ekoloski
prihvatljiv prijevoz -~
2.13. | posjetitelja od W\ Vanjski suradnici 3 Projekti/ | 500,000,00 NE Svibanj 2023.
L , Rakovica Vlastiti prihodi
posjetiteljskog centra Kuéa
Spilje do zone izletista
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je procjena (troSkovne ucinkovitosti i ukupne ekonomske opravdanosti) nabave ekoloski prihvatljivog prijevoza (elektro vlak, elektro
vozila i sl.) za transfer posjetitelja od posjetiteljskog centra Kuca Spilje do zone izletista (cca 500m)
> Nabava vozila je provedena sukladno provedenoj procjeni s posebnom paznjom na olakSavanje pristupa i kretanja posjetitelja (djece, starijih i
osoba s invaliditetom)
> Uspostavljen je novi oblik transfera posjetitelja koji omogucava izmjenu prometne regulacije (izmjestanje pristupa osobnih automobila u blizini
izletista ZK Baraceve Spilje)

SIGURNOST POSIJETITELIA
Redovito odrZavati i
unaprjedivati .

2.14. | posjetiteljsku U . Vanjski suradnici 2 Vlastiti prihodi 20'009'90/ DA Prosmfac 2020'/
. Rakovica godisnje Kontinuirano
infrastrukturu unutar zone
posjedivanja
Indikatori / oéekivani rezultati
> Uspostavljeno je trajno praéenje stanja cjelokupne posjetiteljske infrastrukture (signalizacija, staze, info ploce itd.) i situacija nedozvoljenog
ponasanja u ZK Baraceve Spilje
> Redovno (kvartalno) se izvjeStava o stanju posjetiteljske infrastrukture s preporukama za unaprjedenje i provedbom preporuka (smanjenje
troskova JU Rakovica za redovno odrZavanje posjetiteljske infrastrukture)
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Uspostaviti protokol za
standarde sigurnosti
vezane uz posjetiteljsku Ju Projekti / 5.000,00/ Prosinac 2020. /

2.15. infrastrukturu te provoditi | Rakovica Vanjski suradnici 1 Vlastiti prihodi godisnje DA Kontinuirano
mjere sigurnosti i redovnu
verifikaciju
Indikatori / oéekivani rezultati
> Izraden je interni protokol o standardima sigurnosti relevantnih za postojecu posjetiteljsku infrastrukturu i plan gospodarenja otpadom na
podrucju ZK Baradeve 3pilje
> Protokol o standardima sigurnosti se redovito provodi te se sastavljaju periodi¢na izvjeSéa vezana uz provedbu mjera sigurnosti i redovne
verifikacije
Uspostaviti sustav L

2.16. | videonadzora i tehnicke U , Vanijski suradnici 2 Pr.oj.ekt.l/ . (*) NE Prosinac 2020.
sattite Rakovica Vlastiti prihodi

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za usluge uspostave sustava nadzora i tehnicke zastite

> Uspostavljen je sustav videonadzora i tehnicke zastite na nacin da omogudava pokrivenost zona posjecivanja i prihvata posjetitelja ZK Baraéeve
Spilje

> Provedene su radionice za djelatnike kojima su povjereni poslovi upravljanje sustavom nadzora te pohrane i analize podataka

*Preduvjet za ovu aktivnost su uspostava PC Kuca spilje (2.5.) i uspostava wi-fi signala u podrucju zone posjecivanja (2.6.)
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3. Novi programi i usluge za posjetitelje kroz suradnju s lokalnim dionicima doprinose ocuvanju prirodne i kulturne
bastine te poticu socio-ekonomski razvoj lokalne zajednice

Procijenjeni S
. .. N Planirani kraj
. . o Partneri / suradnici .. trosak .

. Provedbene aktivnosti za Nositelj . Prioritet lzvor . . Osigurana uspostave /
S ostizanje specificnog cilja aktivnosti IO L (1-3) financiranja LU sredstva rovedbe

P J€ sp g chl aktivnosti ) (HRK, bez :ktivnosti

PDV-a)
SURADNIJA S LOKALNIM DIONICIMA
Opc¢ina Rakovica, TZ

3.1, Ufp?stawtl Surzj\dnlcko JU Rakovica Ra‘kc?\vncaf JU NE 5 PI’S)J‘ekt‘I/ ‘ 2.00(‘):09/ DA Travam 2.020./

vijece JU Rakovica Plitvicka jezera i Vlastiti prihodi godisnje Kontinuirano

drugi

Indikatori / oéekivani rezultati

> Uspostavljeno je Suradnicko vijeée (SV) od predstavnika Opcine Rakovica, TZ Rakovica, JU NP Plitvicka jezera te ostalih klju¢nih dionika i

zainteresiranih stanovnika iz lokalne zajednice koji obavljaju djelatnosti povezane s posjeéivanjem ZK Baracdeve Spilje

> Odrzavaju se redoviti sastanci Suradnickog vijeca te se sastavljaju zapisnici o donesenim zakljuécima i provedbi aktivnosti

Odrzavati redovite

edukacije vezane uz

zasti¢ene prirodne . JUNPiPPisl., e . 8.000,00 / Listopad 2019.
3.2. vrijednosti te aktivnosti JU Rakovica Vanijski suradnici 1 Viastiti prihodi godisnje DA / Kontinuirano

ukljucivanja lokalnih
dionika

Indikatori / oéekivani rezultati

> Redovito godisnje (minamalno dva puta) odrzavaju se radionice i prezentacije za lokalne dionike vezane uz teme zasti¢enih prirodnih vrijednosti
ZK Baraceve $pilje te ukljucivanje lokalnih dionika u aktivnosti JU Rakovica
> Ostvarene su nove suradnje s lokalnim dionicima na provedbi aktivnosti u ZK Baraceve Spilje
> Povecano je znanje i informiranost lokalnih dionika o zasti¢enim prirodnim vrijednostima, znacajkama i sadrzajima u ZK Baraceve $pilje
(povremeno se provodi upitnik o poznavanju znacajki i dostupnih sadrzaja u ZK Baraceve Spilje)
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EDUKACUA | INTERPRETACIA

JU NP Plitvicka jezera, s
e e v - e Vlastiti prihodi /
Uspostaviti zajedmclfllv Ministarstvo znanosti i U NP Plitvitka
3.3, | edukativni program "Skola |, oy s obrazovanja RH, 2 jezera / 30.000,00 NE Veljaga 2022.
u prirodi" u suradnji s JU Karlovacka Zupanija, 5 L
NP Plitvicka jezera Licko - senjska Zupanija, Zupanijsk|
s . proracun
Vanijski suradnici
Indikatori / oc¢ekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge izrade edukativnog programa "Skola u prirodi"
> |zraden je zajednicki edukativni program "Skola u prirodi" u suradnji s JU NP Plitvi¢ka jezera koji se zasniva na planu i programu Ill. i IV. razreda
osnovne skole, na temu krsa (vanjski i unutarnji oblici krSa u RH, UNESCO, Natura 2000)
> Program "Skola u prirodi" odobren je od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja te dostupan kao $kolski program (prvenstveno za $kole u
Karlovackoj i Licko-senjskoj Zupaniji)
> Proces izrade i uspostave programa doprinosi pove¢anom znanju i kapacitetima zaposlenika JU Rakovica i JU NP Plitvicka jezera za provodenje
edukacijskih programa za djecu
> Provedbom programa je povecano znanje djece iz okolice o prirodnim zasti¢enim vrijednostima lokalnog podrucja
> Unaprijedena je suradnja s JU NP Plitvicka jezera te upravom i obrazovnim institucijama u Karlovackoj i Licko-senjskoj Zupaniji (Uprave Zupanija
za obrazovanje, osnovne Skole i dr.) te je povecano znanje svih dionika o ZK Baraceve 3pilje (predstavnici upravnih institucija, roditelji, ucitelji itd.)
Razviti nove
3.4. | interpretativne programe o | JU Rakovica Vanijski suradnici 2 Vlastiti prihodi 20.000,00 DA OZujak 2021.
ZK Baraceve Spilje
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge izrade interpretativnih programa o ZK Baraceve 3pilje
> Uspostavljeni su novi interpretatitvni programi za djecu i odrasle (na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku) kao dodatna ponuda osnovnoj
vodenoj turi u Gornju Baraéevu Spilju koji doprinose povecanju znanja posjetitelja o prirodnim vrijednostima ZK Baraceve $pilje i opéenito
zasticenih podrucja u RH
> Novi programi za posjetitelje doprinose poveéanoj duljini boravka posjetitelja
> Procesom izrade i provedbe novih interpretacijskih programa su unaprijedena znanja i kompetencije djelatnika JU Rakovica u interpretaciji
sadrZaja o prirodnim vrijednostima
Izraditi zajednicke
3.5, | Programeza posjetitelie | JUNP Plitvicka | JU Rakovica, Vanjski |, JEJUNSF:eP(TiStt\;/igk/a 70.000,00 DA Listopad 2019.
NP Plitvicka jezera i ZK jezera suradnici jezera

Baraceve Spilje
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Indikatori / oéekivani rezultati

> Izradeni su zajednicki programi posjecivanja za ciljane skupine posjetitelja NP Plitvicka jezera i ZK Baradeve Spilje (grupe posjetitelja, Skolske
grupe, individualni posjetitelji)

> Povedan je broj posjetitelja kroz zajednicke programe te je povecéana duljina boravka u ZK Baracéeve $pilje

> Procesom izrade i uspostave zajednickih programa jew poboljsana komunikacija i suradnja izmedu JU Rakovica i JU NP Plitvicka jezera

Razviti nove programe
nakon uspostave PC Kuéa

3.6. | Spilje ukljucujuéi program JU Rakovica Vanijski suradnici 2 Vlastiti prihodi 30.000,00 DA Rujan 2021.
za posjetitelje s
invaliditetom
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge izrade novih programa posjecivanja nakon uspostave PC Kuéa Spilje
> Novi programi posjeéivanja omogucavaju dostupnost osobama s invaliditetom
> Novi programi posjecivanja doprinose povecanju broja posjetitelja iz ciljanih grupa te poveéanju duljine posjeta
*Preduvjet za ovu aktivnost je uspostava PC Kuca spilje (2.5.)
Izraditi godisnji plan TZ Rakovica, LAG
jednodnevnih edukativnih . Frankopan, LAG e L1 Listopad 2019.
7. Rak ) . 2 Vi h E - -
3 dogadanja/manifestacija u JU Rakovica Lika, Atletski klub astiti prihodi 0,00 / Kontinuirano
ZK Baraceve Spilje Plitvice i dr.

Indikatori / oéekivani rezultati

> Redovito (godisnje) se izraduje plan organizacije tri jednodnevne manifestacije/dogadanja vezana uz temu zastite i o¢uvanja zasti¢enih prirodnih
vrijednosti te promocije domacih lokalnih proizvoda i aktivhog odmora u ZP kroz sve tri sezone posjecivanja (Npr. No¢ siSmisa, Okusi broncanog
doba, Barad trail i sl.)

> Sukladno godisnjem planu, provodi se zajednicka organizacija manifestacija / dogadanja koje doprinose boljoj komunikaciji i suradnji izmedu JU
Rakovica, partnera i svih ukljucenih lokalnih dionika te povecanoj vidljivosti i prepoznatljivosti ZK Baraceve Spilje

UNAPRJEDENIJE KVALITETE | RAZNOLIKOSTI PONUDE

3.8.

Osigurati dostupnost
opreme za sigurnu posjetu JU Rakovica - 2 Vlastiti prihodi
ZK Baraceve Spilje

8.000,00 /

godignje DA Kontinuirano

Indikatori / oéekivani rezultati
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> Provodi se redovita nabava opreme za sigurnu posjetu ZK Baraceve $pilje (kabanice, kacige, toplije trenirke, repelenti, podlosci za sjedenje na
travi, Sesiri i sl.) dostupne posjetiteljima na prodajnim mjestima JU Rakovica (info tocka - suvenirnica, PCisl.)

Razviti audio vodic kao
dopunu vodenoj turi za

3.9. . . . L. JU Rakovica Vanjski suradnici 3 Vlastiti prihodi 100.000,00 NE Lipanj 2021.
posjet Gornjoj Baracevoj
Spilji
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge i opremu uspostave audio vodica kao dopune vodenoj turi za posjet Gornjoj Baraéevoj Spilji (npr. Potrebni jezici:
francuski, talijanski, Spanjolski, madarski, poljski i sl. za udio posjetitelja koji ne razumiju postojeé¢e vodene ture na hrvatskom, engleskom ili
njemackom jeziku)
> Provedena je edukacija za zaposlenike o upravljanju sustavom audio vodic¢a
T e e LAG Lika, LAG
S::::::: ! Irzer:::xltclils'::li:m Frankopan, JU NP Vlastiti prihodi /
3.10. P jan JU Rakovica | Plitvitka jezera, TZ 2 JUNP Plitvitka | 150.000,00 NE Ozujak 2022.
grupama i preferencijama ) i .
L Rakovica, Vanjski jezera
posjetitelja ..
suradnici
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge izrade lokalno brendiranih suvenira za prodaju / distribuciju kroz edukativne manifestacije / dogadaje i
edukacijske programe JU Rakovica prema ciljanim grupama posjetitelja (djeca, odrasli, osobe s posebnim potrebama)
> Proces izrade suvenira doprinosi boljoj komunikaciji i suradnji izmedu JU Rakovica, partnera i svih ukljucenih lokalnih dionika
Osmisliti i brendirati
lokalne proizvode za LAG Lika, LAG Vlastiti prihodi /
3.11. | plasman kroz prodajna JU Rakovica Frankopan, JU NP 2 JU NP Plitvicka 50.000,00 NE OZujak 2022.
mjesta JU NP Plitvicka Plitvicka jezera jezera

jezerai JU Rakovica

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za usluge dizajna i brendiranja lokalnih proizvoda (npr. med, rakija i sir) za plasman na prodajnim mjestima JU NP Plitvicka
jezera i JU Rakovica

> Proces brendiranja proizvoda doprinosi povecanju broja partnerstava izmedu JU Rakovica, partnera i svih ukljuc¢enih lokalnih dionika
(proizvodaca)
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4. Ucinkovita komunikacija prema svim interesnim skupinama osigurava bolju vidljivost ZK Baraceve Spilje sto
doprinosi povecanju znanja i informiranosti dionika i posjetitelja

. Planirani
FECHET Procijenjeni trosak kraj
. Provedbene aktivnosti za Nositelj suradnici u Prioritet lzvor ! .j . Osigurana )
S ostizanje specificnog cilja aktivnosti rovedbi (1-3) financiranja CLULICE sredstva TR
# LR S " . . J (HRK, bez PDV-a) provedbe
aktivnosti . .
aktivnosti
KOMUNIKACUA | INFORMIRANIJE
Uspostaviti model
4.1, | Informiranjapremasvim oo e, | Vaniski 2 Vlastiti prihodi | 10.000,00 / godiénje DA | Ozujak 2020.
interesnim skupinama (lokalni suradnici
dionici, posjetitelji i javnost)
Indikatori / oéekivani rezultati
> Izraditi godi$nji plan informiranja lokalnih dionika i lokalne samouprave, posjetitelja i javnosti kroz sve uspostavljene kanale informiranja
> Provedba godisnjeg plana informiranja lokalnih dionika i lokalne samouprave, posjetitelja i javnosti, kroz sve uspostavljene digitalne kanale JU
Rakovica, osigurava azurne informacije o sadrzajima u zoni posjeéivanja, pravilima ponasanja i ostalim vaznim informacijama
> Provedba godisnjeg plana informiranja putem specifi¢nih kanala (npr. newsletter za lokalne dionike, dva puta godisnje) doprinosi povecanju
znanja i informiranosti lokalnih dionika o prirodnim vrijednostima te svim aktivnostima i sadrzajima u ZK Baraceve $pilje
Izraditi tiskanu brosuru s .
kartom i e-brosuru s osnovnim Vanijski Projekti / Studeni
4.2, | . .. , JU Rakovica ) . 2 ) J. ) , 25.000,00 / godisnje DA 2020./
informacijama o ZK Baraceve suradnici Vlastiti prihodi .
pilje Kontinuirano

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za izradu dizajna i tisak brosura s kartom te izradu e-brosure s osnovnim informacijama o ZK Baraceve $pilje

> e-brosSure su objavljene u svim digitalnim medijima JU Rakovica (web stranica, drustvene mreZe) ¢ime doprinose povecanju vidljivosti ZK
Baraceve Spilje, poveéanju znanja i informiranosti o ZK Baraceve Spilje

> Tiskane brosure distribuirane su na info tockama turisticke ponude u okruzenju (info tocke NP Plitvicka jezera, TZ Rakovica, TZ Plitvicka jezera,
TZ Slunj, TZ Ogulin, Rastoke, Kuca bajke, recepcije hotela i kampova, privatni iznajmljivaci, OPG-ovi itd.) ¢ime doprinose povecanju broja
posjetitelja i boljoj informiranosti posjetitelja
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4.3.

Izraditi komunikacijsku
:strategljy prema. svim .. JU Rakovica .
interesnim skupinama (tijekom suradnici
uspostave PC Kuda Spilje)

vanjski 2 Vlastiti prihodi 70.000,00 NE P;%sz"l'ac

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za usluge izrade komunikacijske strategije JU Rakovica za petogodisnje razdoblje (izraden je godisnji plan komuniciranja s
preporukama za reviziju aktivnosti sukladno uspjesnosti provedbe godisnjeg plana)

> Provedba komunikacijske strategije doprinosi unaprjedenju rada i uspjeSnosti komuniciranja JU Rakovica o novim sadrzajima i uslugama u ZK
Baraceve Spilje (posebice vezanih uz novi posjetiteljski centar) prema svim interesnim skupinama (posjetiteljima, lokalnim dionicima i javnosti)
> Provedba komunikacijske strategije doprinosi poveéanju vidljivosti ZK Baraceve $pilje te povecanju broja posjetitelja i produljenom vremenu
boravka u ZK Baradeve Spilje

*Preduvjet za ovu aktivnost je uspostava PC Kuca spilje (2.5.)

VIDUIVOST | PROMOCUA

lizraditi promotivni materijal

a4 vez:.a\n uz"prom?cijtf i vidlj:i.vost JU Rakovica Vanjslfi. ) EU s.rt?dst.va /. 300.000,00 DA Svibanj
projeka "Promicanje odrzivog suradnici Vlastiti prihodi 2021.
razvoja ZK Baraceve Spilje"
Indikatori / oéekivani rezultati
> Provedena je nabava za usluge izrade promotivnih materijala vezanih uz promociju i vidljivost projeka "Promicanje odrzivog razvoja ZK Baraceve
Spilje" (web stranica, promotivne brosure, oglasi u medijima, jumbo plakati, foto-dokumentacija izgradnje centra, monografija i dr.)
> Pristunost online promocije omogucéava povratnu komunikaciju s posjetiteljima i javnosti o novim sadrzajima u ZK Baraceve Spilje te doprinosi
vidljivosti i poveéanju broja posjetitelja

4.5. Ur.nap.ruedltl v.|dlj|vost.prema JU Rakovica Vaanlf|. 2 Vlastiti prihodi 50.000,00 / godisnje DA Kontinuirano
svim interesnim skupinama suradnici

Indikatori / oéekivani rezultati

> Provedena je nabava za usluge za provedbu raznih aktivnosti (npr. revizija stanja signalizacijskih plo¢a na glavnim cestovnim prometnicama,
prisutnost u medijima, drustvenim mrezama ili drugim promotivnim kanalimaisl.)
> Redovito (godisnje) se sastavlja izvjestaj o provedenim aktivnostima i povecéanju vidljivosti prema interesnim skupinama
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5.4. Vremenski tijek provedbe aktivnosti

U nastavku je dan pregled provedbe aktivnosti kroz razdoblje plana 2019. — 2024. na polugodisnjoj razini.

Zelenom bojom su oznacena razdoblja planirane uspostave pojedine aktivnosti, Zutom bojom oznaceno je razdoblje za pripremu

aktivnosti dok su plavom bojom su oznaceni periodi kontuniurane provedbe aktivnosti nakon zavrSetka njihove uspostave.

ocuvanosti podrucja te odrzivo koriStenje prirodnih resursa

1. Unaprijeden okvir upravljanja Znacajnim krajobrazom Baraceve Spilje i povecani kapaciteti JU Rakovica osiguravaju povoljno stanje

Vremenski tijek provedbe

2019/2

2020/1

2020/2

2021/1

2021/2

2022/1

2022/2

2023/1

2023/2

2024/1

2024/2

Izraditi studiju
nosivosti kapaciteta ZK
Baraceve Spilje (svih
zona posjecivanja)

Uspostaviti i odrzavati
baze podataka o
posjetiteljima i
utjecaju posjecivanja
na prirodne vrijednosti
ZK Baraceve $pilje

Izraditi i usvojiti
Protokol JU Rakovica
za postupanje u
slu¢aju nezgode i
drugih izvanrednih
situacija

1.1.
1.2.
OKVIR
UPRAVLJANJA
1.3.
1.4.

Regulirati model
dodjele koncesijskih
odobrenja unutar ZK
Baraceve Spilje
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1.5.

Uspostaviti cjenovnu
politiku koja doprinosi
odrzivom posjecivanju
i produZenju sezone
posjecivanja ZK
Baraceve Spilje

1.6.

Izraditi marketinski
plan uskladen s APUP
ZK Baraceve $pilje i
relevantnim strateskim
dokumentima

ORGANIZACIJA
RADA |
UPRAVLIANIJE
LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

1.7.

Uspostaviti sustavnu
edukaciju za djelatnike
JU Rakovica povezane
s aktivnostima
pracenja i upravljanja
posjetiteljima

1.8.

Povecati broj
djelatnika JU Rakovica
na poslovima zastite,
odrzavanja te
upravljanja
posjetiteljima u ZK
Baraceve Spilje

1.90.

Uspostaviti centralni IT
sustav za upravljanje i
pracenje posjetitelja
ZK Baraceve 3pilje

1.10.

Razviti volonterske
programe u ZK
Baraceve Spilje
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2. Uspostavljena infrastruktura i poboljSani sadrzaji za posjetitelje doprinose odrzivom koriStenju ZK Baraceve $pilje, poveéanju znanja
i poveéanoj sigurnosti posjetitelja

Vremenski tijek provedbe

2019/2

2020/1

2020/2

2021/1

2021/2

2022/1

2022/2

2023/1

2023/2

2024/1

2024/2

POSJETITELISKA
INFRASTRUKTURA
| OPREMA

2.1

Dovrsiti uredenje
i opremanje
Gornje Baraceve
Spilje

2.2.

Uspostaviti i
opremiti kruznu
pjesacku stazu od
izletista do
Gornje Baraceve
Spilje

2.3.

Rekonstruirati
infrastrukturu u
zoni prihvata i
zadrZavanja
posjetitelja

2.4.

Izgraditi i
opremiti
posjetiteljski
centar "Kuca
Spilje"

2.5.

Uspostaviti
internet signal
(Wi-Fi) u zoni
izletista

2.6.

Urediti i opremiti
pjesacke staze sa
sustavom
signalizacije i
interpretacije

2.7.

Uspostaviti
tematsku
povrsinu za
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provedbu
edukativnih
programa

2.8.

Uspostaviti
ugostiteljski
objekt u zoni
prihvata i
zadrzavanja
posjetitelja

2.9.

Rekonstruirati
pristupnu cestu,
prilazne staze i
mostove do
izletiSta ZK
Baraceve $pilje

2.10.

Urediti i opremiti
edukativno djecje
igraliSte na temu

Ledenog doba

2.11.

Uspostaviti
tematsko djecje
igraliste "Sumski
park"

2.12.

Izgraditi i urediti
parkiraliSni
prostor prije
ulaska u zonu
prihvata i
zadrZavanja
posjetitelja

2.13.

Uspostaviti
ekoloski
prihvatljiv
prijevoz
posjetitelja od PC
Kuéa Spilje do
zone izletista

80




SIGURNOST
POSJETITELJA

2.14.

Redovito
odrzavati i
unaprjedivati
posjetiteljsku
infrastrukturu
unutar zone
posjecivanja

2.15.

Uspostaviti
protokol za
standarde
sigurnosti vezane
uz posjetiteljsku
infrastrukturu te
provoditi mjere
sigurnosti i
redovnu
verifikaciju

2.16.

Uspostaviti sustav
videonadzora i
tehnicke zastite

3. Novi programi i usluge za posjetitelje kroz suradnju s lokalnim dionicima doprinose o€uvanju prirodne i kulturne bastine te poticu

socio-ekonomski razvoj lokalne zajednice

Vremenski tijek provedbe

2019/2

2020/1

2020/2

2021/1

2021/2

2022/1

2022/2

2023/1

2023/2

2024/1

2024/2

SURADNIJA S
LOKALNIM
DIONICIMA

Uspostaviti Suradnicko

31 vijec¢e JU Rakovica
Odrzavati redovite
edukacije vezane uz

39 zasticene prirodne

vrijednosti te aktivnosti

ukljucivanja lokalnih
dionika
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3.3.

Uspostaviti zajednicki
edukativni program
"Skola u prirodi" u
suradnji s JU NP Plitvicka
jezera

EDUKACIAI
INTERPRETACIA

3.4.

Razviti nove
interpretativne programe
o ZK Baraceve Spilje

3.5.

Izraditi zajednicke
programe za posjetitelje
NP Plitvicka jezera i ZK
Baraceve $pilje

3.6.

Razviti nove programe
nakon uspostave PC Kuca
Spilje ukljucujuci program
za posjetitelje s
invaliditetom

3.7.

Izraditi godiSnji plan
jednodnevnih edukativnih
dogadanja/manifestacija
u ZK Baraceve Spilje

UNAPRIJEDENJE
KVALITETE |
RAZNOLIKOSTI
PONUDE

3.8.

Osigurati dostupnost
opreme za sigurnu
posjetu ZK Baraceve Spilje

3.9.

Razviti audio vodic kao
dopunu vodenoj turi za
posjet Gornjoj Baracevoj
Spilji

3.10.

Osmisliti i izraditi seriju
suvenira prema ciljanim
grupama i preferencijama
posjetitelja

3.11.

Osmisliti i brendirati
lokalne proizvode za
plasman kroz prodajna
mjesta JU NP Plitvicka
jezera i JU Rakovica
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4. Ucinkovita komunikacija prema svim interesnim skupinama osigurava bolju vidljivost ZK Baraceve $Spilje Sto doprinosi povecanju

znanja i informiranosti dionika i posjetitelja

Vremenski tijek provedbe

2019/2

2020/1

2020/2

2021/1

2021/2

2022/1

2022/2

2023/1

2023/2

2024/1

2024/2

KOMUNIKACUA
|
INFORMIRANIJE

4.1.

Uspostaviti model
informiranja prema svim
interesnim skupinama
(lokalni dionici, posjetitelji i
javnost)

4.2.

Izraditi tiskanu broSuru s
kartom i e-broSuru s
osnovnim informacijama o
ZK Baraceve $pilje

4.3.

Izraditi komunikacijsku
strategiju prema svim
interesnim skupinama
(tijekom uspostave PC Kuca

Spilje)

VIDUIVOST |
PROMOCIJA

4.4.

Izraditi promotivni materijal
vezan uz promociju i
vidljivost projeka
"Promicanje odrzivog
razvoja ZK Baraceve Spilje"

4.5.

Unaprijediti vidljivost
prema svim interesnim
skupinama
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5.5.

Dodatne aktivnosti koje izlaze iz okvira APUP ZK Baraceve Spilje

U nastavku je dan pregled identificiranih dodatnih aktivnosti bitnih za unaprjedenje rada i

poslovanja JU Rakovica, posebice u obavljanju primarne djelatnosti ustanove, a koje izlaze iz

podrucja obuhvata APUP ZK Baraceve 3pilje.

&: .. . . . Nositelj Suradnici u provedbi Prioritet
f P | h ak
Sifra rijedlog dodatnih aktivnosti aktivnosti aktivnosti (1-3)
1.4, | Odluka o mjerema zaStite, otuvanja, |y poyouica MZOE 1
unaprjedenja i koristenja ZK Baraceve Spilje
Izrada Plana upravljanja JU Rakovica za .
D1 Rak MZOE, ZZOP 1
plansko razdoblje 2020. — 2029. JU Rakovica O, 220
Revizija Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu .
D2 Rak - 1
u skladu s aktivnosti 1.8. JU Rakovica
Aktivno sudjelovanje u procesima izrade
lokalnih i regionalnih prostornih i razvojnih Opcina Rakovica,
D3 | planova u Sirem podrucju ZK Baraceve Spilje JU Rakovica Karlovacka Zupanija, TZ 2
te zagovaranje rjeSenja kojima se doprinosi Rakovica i dr.
postizanju ciljeva plana upravljanja
D4 Usjlpostava. paze podatakva.pnrodmh JU Rakovica MZOF, ZZ0P, OpC|r.1a 1
vrijednosti i kulturne bastine Rakovica, TZ Rakovica
Uspostave baze podataka o redovitim i
D5 | programskim djelatnostima JU Rakovica JU Rakovica - 2
(edukacija, znanstvena istraZivanja i dr.)
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5.6.

Moguci dodatni izvori financiranja

U ovom podpoglavlju je dan pregled mogudih izvora financiranja JU Rakovica za aktivnosti APUP

ZK Baraceve Spilje za koje u trenutku izrade plana nisu osigurana sredstva za provedbu (u

detaljnom pregledu aktivnosti, poglavlje 3.2. gdje je izvor financiranja definiran kroz projekte).

Institucija

Program

Dodatni podaci

Ministarstvo
regionalnoga
razvoja i fondova

Programi
Europske Unije
za razdoblje

Natjecaji za dostavu projektnih prijedloga financiranih iz
strukturnih i Kohezijskog fonda
http://www.strukturnifondovi.hr/natjecaji

Europske unije 2014. - 2020.

(MRRFEU)

Ministarstvo zaStite | Operativni LIFE 2014-2020 — Europski financijski instrument za okoli$ i
okolisa i energetike | program klimatske akcije

(MZOE) Konkurentnosti | http://europski-fondovi.eu/program/life-2014-2020

kohezija 2014. -
2020.

Ministarstvo
turizma (MINT)

Konkurentnost
turistickog
gospodarstva /
Program razvoja
javne turisticke
infrastrukture

Javni pozivi objavljuju se na godisnjoj razini
https://mint.gov.hr/javni-pozivi-11414/11414

Ministarstvo
poljoprivrede (MP)

Program
ruralnog razvoja

8.5.2. Uspostava i uredenje poucnih staza, vidikovaca i ostale
manje infrastrukture
https://www.apprrr.hr/podmjera-8-5-potpora-za-ulaganja-u-
poboljsanje-otpornosti-i-okolisne-vrijednosti-sum-

ekosustava/

Fond za zastitu
okolisa i energetsku
ucinkovitost
(FZOEU)

Programradai
Financijski plan

Planirani kroz godisnji Program rada FZOEU i Financijski plan
http://www.fzoeu.hr/hr/nacionalni javni pozivi i natjecaji/

Opcina Rakovica
(JU NP Plitvicka
jezera)

Godisnji
namjenski
prihod
namijenjen za
projekte zastite
prirode i ostalo

Zakon o potpomognutim podruéjima (NN 118/18)

Sredstva naknade osiguravaju se kao namjenski prihod JLS
namijenjen za projekte zastite prirode, izgradnje komunalnih
vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu i javnhu odvodnju,
odrzavanja Cistoce naselja te sakupljanja i obrade
komunalnog otpada.

https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 118 2342.html

Ministarstvo
regionalnoga
razvoja i fondova
Europske unije
(MRRFEU)

Operativni
program
»Regionalna
konkurentnost”,
prioritetnaos 1

Program omogucava sufinanciranje provedbe projekata
javne infrastrukture, po ogranicenom pozivu za dodjelu
bespovratnih sredstava.

Korisnici ovog potprograma su JLS ili javna tijela te s njima
izjednacena tijela koje je osnovala sredisnja drzava ili JLS
(fondovi, agencije, ustanove i dr.) .
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https://www.apprrr.hr/podmjera-8-5-potpora-za-ulaganja-u-poboljsanje-otpornosti-i-okolisne-vrijednosti-sum-ekosustava/
https://www.apprrr.hr/podmjera-8-5-potpora-za-ulaganja-u-poboljsanje-otpornosti-i-okolisne-vrijednosti-sum-ekosustava/
https://www.apprrr.hr/podmjera-8-5-potpora-za-ulaganja-u-poboljsanje-otpornosti-i-okolisne-vrijednosti-sum-ekosustava/
http://www.fzoeu.hr/hr/nacionalni_javni_pozivi_i_natjecaji/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_118_2342.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_118_2342.html

https://razvoj.gov.hr/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-

razdoblje-eu-2007-2013/operativni-programi-408/op-

regionalna-konkurentnost/411

Hrvatska banka za
obnovu i razvoj
(HBOR)

Financiranje
Prirodnog
Kapitala (NCFF —
Natural Capital
Financing
Facility)

Instrument za financiranje o¢uvanja i odrzivog koristenja
bioraznolikosti kroz zeleno poduzetnistvo i prilagodbu
klimatskim promjenama koristenjem prirodnih rjesenja.
Korisnici financijskog instrumenta mogu biti iz javnog
(Zupanije, gradovi, opéine, javna poduzeca i dr.), civilnog
(udruge i organizacije i dr.) i privatnog sektora (trgovacka
drustva, obrti, OPG-iidr.).

https://www.hbor.hr/ncff/
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6.2. Popis dionika

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja, ispostava Slunj - Rakovica

Hrvatske Sume, Uprava Suma podruznica Karlovac

Javna ustanova Nacionalni park Plitvicka jezera

Javna ustanova NATURA VIVA za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju Karlovacke
Zupanije

Karlovacka Zupanija, Upravni odjel za graditeljstvo i okolis

Karlovacka Zupanija, Upravni odjel za obrazovanje

Lokalna akcijska grupa Lika

Ministarstvo zasStite okolisa i energetike, Uprava za zastitu prirode
Ministarstvo zasStite okolisa i energetike, Zavod za zastitu okolisa i prirode
Opcina Rakovica

Planinarsko drustvo Slunj

Speleolosko drustvo Veles

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

Turisti¢ka zajednica Li¢cko-senjske Zupanije

Turisti¢ka zajednica Plitvicka jezera

Turisticka zajednica Rakovica

Turisticka zajednica Slunj
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6.3. Anketni upitnik za dionike iz Sireg okruzenja

Anketa o procjeni stanja postojecih usluga i aktivnosti vezanih uz posjecivanje Znacajnog krajobraza
Baraceve Spilje upucena je Sirem krugu dionika iz Karlovacke i Licko — senjske Zupanije.

A ) Osnovni podaci

1. Naziv pruzatelja usluge / sadrzaja?
2. Podrucje vaseg djelovanja (pruzanje smjestaja, OPG, turisticke usluge, suveniri itd.)?

3. Jeste li upoznati s prirodnim vrijednostima Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje zbog kojeg je podrucje
zasti¢eno?

4. Jeste li upoznati sa standardima posjecivanja zasti¢enih podrucja?

B) Usluge i sadrzaji vezani uz posjecivanje Znacajnog krajobraza Baracdeve Spilje

5. Koje skupine posjetitelja koriste vase usluge i sadrzaje (npr. inozemni i domadi posjetitelji, individualni,
grupe, djeca, studenti, umirovljenici i ostali)? Molimo nabrojati i istaknuti koja je skupina posjetitelja
najucestaliji korisnik vasih usluga i sadrzaja.

6. Koji je najc¢eséi motiv dolaska vasih korisnika (npr. aktivan odmor, gastronomija, NP Plitvicka jezera itd.)?

7. Smatrate |i da su vase usluge / proizvodi / sadrzaji uskladeni s principima zastite prirode i odrzivog
razvoja lokalne zajednice (npr. odvajate i reciklirate otpad, zalijevate vrt kiSnicom, koristite sunéevu
energiju za toplu vodu i sl.)?

8. Koje postojece aktivnosti / sadrZaje ili nedostatak istih smatrate klju¢nom problematikom vezanom uz
posjecivanje Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje?

C) Suradnja s dionicima vezanim uz posjecivanje Znacajnog krajobraza Baraceve 3Spilje

9. Kako ocjenjujete kvalitetu suradnje s Javnom ustanovom Rakovica (Baraceve Spilje) vezano uz
posjecivanje i turizam Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje? Molimo ocijenite brojkom 1 (lose) — 5
(odli¢no).

10. Smatrate li da posjedivanje i turizam Znacajnog krajobraza Baracdeve Spilje ima vaZzan socio-ekonomski
utjecaj na lokalnu zajednicu (npr. viSe radnih mjesta, vise prihoda za ocuvanje kulturnih i prirodnih
vrijednosti, drustveni razvoj itd.)? Molimo ocijenite brojkom 1 (beznacajan) — 5 (jako znacajan).

11. Imate li prijedloga vezanih za unaprjedenje suradnje s JU Rakovica (Baraceve Spilje) vezano uz
posjecivanje i turizam Znacajnog krajobraza Baradeve Spilje?

D) Edukacija i interpretacija Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje

12. Smatrate li da su edukacijski i interpretacijski programi koje provodi JU Rakovica zasnovani na pravilnoj
prezentaciji i promociji vrijednosti zbog kojih je podrucje zasti¢eno?
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13. Da li koristite edukacijski i interpretacijski materijal o Zna¢ajnom krajobrazu Baraceve Spilje? Ako da,
molimo navesti detaljnije koju vrstu/nacin informiranja koristite (tiskana izdanja — brosure, letci, on-line —
web, drustvene mrezeisl.).

14. Kako ocjenjujete kvalitetu prezentacijskih materijala vezanih uz edukaciju i interpretaciju Znacajnog
krajobraza Baraceve 3$pilje? Molimo ocijenite brojkom 1 (lose) — 5 (odli¢no).

E) Komunikacija prema posjetiteljima Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje

15. Molimo ocijenite svoju informiranost o Znac¢ajnom krajobrazu Baraceve Spilje te vezanoj infrastrukturi,
uslugama i sadrzajima. Molimo ocijenite brojkom 1 (lose) — 5 (odli¢no).

16. Molimo ocijenite informiranost domadih posjetitelja o Zna¢ajnom krajobrazu Baraceve Spilje te vezanoj
infrastrukturi, uslugama i sadrzajima prije dolaska na lokaciju. Molimo ocijenite brojkom 1 (lose) — 5
(odli¢no).

17. Molimo ocijenite komunikaciju JU Rakovica putem promotivnih materijala te on-line kanala, a vezano
uz zastitu prirode i prirodne vrijednosti podrucja. Molimo ocijenite brojkom 1 (lose) — 5 (odli¢no).

18. Da li smatrate da je vizualni identitet Znacajnog krajobraza dovoljno prepoznatljiv te istaknut na
prometnoj i ostaloj infrastrukturi povezanoj s posjec¢ivanjem Znacajnog krajobraza Baraceve Spilje?
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